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  gmail.com7831Marzijafari@                                                                                                                    آدرس ایمیل:
   

 
 داروسازی بیمارستانی  آشنایی با 

ا داروسازی بیمارستانی  به تمامی خدمات دارویی که توسط داروسازان در بیمارستان به بیماران ارائه می شود، اطلاق می گردد. این خدمات ت

ین خدمات شامل مدیریت علمی و اقتصادی دارو در که در داروخانه های شهری ارائه می گردند تفاوت دارد. مجموعه ا خدماتیحدودی با 

سایر  بیمارستان، اطمینان از ایمنی، استفاده مناسب و بجا و اقتصادی دارو، مشاوره بیماران بستری و سرپایی در ارتباط با داروها، همکاری با

مورد نیاز بیماران در بیمار، تامین بموقع داروهای کادر درمان در جهت انتخاب و تامین بهترین درمان دارویی، تهیه و ساخت ترکیبات دارویی 

ته داروخانه بیمارستان، مدیریت توزیع دارو، مشاوره در تجویز دارو، مشارکت در سیاست گذاری های مربوط به دارو در بیمارستان در قالب کمی

 دارو و درمان و ... میباشد.

 
 

 ف کلی درس:اهدا
 بیماران در مراکز درمانی کشور  افزایش سطح خدمات درمانی ارائه شده به 

 استفاده از نیروهای تخصص یافته داروساز در بیمارستان به منظور بهبود سطح مراقبت های دارویی ارائه شده به بیماران 

 ارتقاء جایگاه داروساز به عنوان حلقه گم شده در زنجیره درمانی بیمارستانهای کشور 

 
 :درس اهداف اختصاصی

 الف( اهداف خدماتی

مشارکت در ، حضور فعال در کمیته های دارو درمان و طراحی استاندارد ها از طریق: ، ارائه راه حلدرمانی بخشها-شناسایی مشکلات دارو -

مشارکت در تیم کنترل عفونت بیمارستان و استفاده بهینه از آنتی ، مشارکت در تهیه فرمولری بیمارستانپروتکلهای درمانی، طراحی 

 سپتیکها

بطه نزدیک و موثر با پزشکان، پرستاران و سایر افراد تیم درمان جهت اطمینان از رسیدن درمان ایمن، موثر و اقتصادی به داشتن را -

 بیماران

 طرح دوره دروس نظری 
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دادن مشورت و توصیه به بیماران در ارتباط با اثرات، دوز و راه مصرف داروهایشان، بویژه در بیمارانی که تعداد زیادی دارو مصرف می  -

 نمایند.

 ر کردن تمامی مراحل دارودرمانی جهت ارزیابی مناسب بودن دارودرمانی و گزارش عوارض جانبی مشاهده شدهمانیتو -

، داروهای شیمی درمانی TPNتهیه و کنترل استریلیته داروهای ترکیبی برای بیماران خاص؛ مانند محلول های تزریق وریدی، محلولهای  -

 و ...

 و امنیت آنها و عدم از دست رفتن کارایی آنهااطمینان از صحت شرایط نگهداری داروها  -

 اطمینان از رسیدن شکل و دوز صحیح دارو به بیماران -

 مسوولیت رساندن دقیق و بموقع دارو به بیماران سرپایی و بستری -

 نظارت و کنترل کردن فعالیت کارمندان و پرسنل داروخانه -

 بیمارستان  مسوولیت ارائه پاسخ به پرسش های دارویی مطرح شده در داخل -

 روزآمد بودن و مشارکت داشتن در فعالیتهای علمی و تحقیقی با سایر افراد کادر پزشکی و داروسازان همکار در صنایع دارویی -

 دادن اطلاعات به بخش های مختلف در ارتباط با قیمت داروها و بحث های بودجه ای بیمارستان -

 رائه خدمات مربوطهراه اندازی مرکز اطلاعات دارویی در بیمارستان و ا -

 اهداف آموزشی ب(

 ارائه خدمات آموزشی به افراد کادر درمانی مانند پزشکان، پرستاران، دانشجویان پزشکی و داروسازی و ...   -

 تهیه راهنماهای دارویی برای داروهای مورد استفاده در داخل بیمارستان و مشارکت در تهیه بولتن های علمی و خبری -

 اهداف پژوهشی ج(

 جام مطالعات ارزیابی الگوی مصرف دارو و ردیابی اشتباهات دارویی و علل وقوع آنهاان -

 انجام دادن مطالعات بالینی و ارزیابی اثربخشی داروهای جدید  -

 

 : نحوه ی حضور و فعالیت در کارآموزی داروخانه بیمارستانی
 

 این درس در قالب دو بخش تئوری و عملی ارائه میگردد. 

ارایه می شود. ممکن است یک یا  72-3شهریور از ساعت  21شهریور الی چهارشنبه  28از تاریخ شنبه جلسه  70طی مدت بخش تئوری در 

 دو جلسه تیوری هم در بیمارستان به غیر از این ده جلسه تشکیل شود.

ر خواهد یافت. دانشجویان جهت حضور در محل داروخانه بیمارستان حضو ساعته 3ی جلسه 3در دوره ی عملی این درس، هر دانشجو به تعداد 

تقسیم می شوند. دانشجویان موظف هستند هر روز در  (83نفر)ورودی  8گروه  73( و 88)ورودی  نفری 8الی  2گروه  73در بیمارستان به 

ه باشند. قابل ذکر بعدازظهر در داروخانه ی بیمارستان حضور فعال داشت 73صبح الی 3هفته ی مشخص شده از شنبه تا پنج شنبه از ساعت 

 می باشد. الزامی در محل داروخانه است حضور منظم و سر موقع دانشجویان

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                      کارآموزی داروخانه بیمارستانی بخش تئوریارائه برنامه درس  و عناوین جدول زمانبندی

 33-8931اول نیمسال 
 مدرس موضوع جلسه ساعت تاریخ ردیف

روش های 

 آموزش

امکانات 

 مورد نیاز

عرصه  

 آموزش

7 
 شنبه

28/3/83 

72-70 

71-78 

 داروخانه مدیریت اصول و بیمارستان داروسازی کلیات

 بیمارستانی
 بیمارستان در شاغل داروساز وظایف خلاصه-
 دارویی های مراقبت خشب -
  :بیمارستان در دارو توزیع فرآیند-
  بیمارستان در دارو توزیع کلیات.7
  بیمارستان در توزیع کنترل و  دارو توزیع های روش.2
 HIS سیستم با آشنایی-
 

دکتر عاطفه 

 جعفری
 سخنرانی

ویدئو، 

پروژکتور، 

کامپیوتر، 

 تخته

کلاس 

 درس

 :بیمارستانها در مخدر داروهای بر نظارت و مدیریت
 دارو و غذا معاونت دستورالعمل

 :دارو داری نگه و انبارش-
 یخچالی غیر و یخچالی داروهای داری نگه دستورالعمل

 دارو سفارش و انبارداری-
 عمل اتاق در بیهوشی داروهای کاربرد اصول

2 
 یکشنبه

23/3/83 

72-70 

71-78 

 :بر شواهد یمبتن یپزشک ییبه سوالات دارو ییاصول پاسخگو
 بر شواهد یمبتن یاصول پزشک.7
  ییبه سوالات دارو ییدر پاسخگو کیستماتیس کردیرو.2
 ییبا منابع اطلاعات دارو ییآشنا.8
اطلاعات  ینترنتیمعتبر ا یها تیسامنابع و با  ییآشنا.3

  ییدارو

  مارستانیب ییکار در مرکز اطلاعات دارو یمبان.1

 قیتلف نهیزم در یمارستانیب زداروسا تیفعال با ییشناآ

 (MRیی)دارو
تقوای دکتر 

 معصومی
 سخنرانی

ویدئو، 

پروژکتور، 

کامپیوتر، 

 تخته

کلاس 

 درس

 لانسیژیفارماکوو
 یعوارض و خطاها یاصول گزارش و بررس-

 (:Medication error)ییدارو
 ییدارو یعوارض و خطاها یابیرد ی.متدلوژ7
 FDAبا  ییشناو آ FDOو  ADRفرم  لی.نحوه تکم2

MedWatch و نحوه ثبت نام در آن 
  یی.اصول برخورد با عوارض و تداخلات دارو8
 ییدارو تی.حساس3
 مشابه و پرخطر یو داروها یتقلب یدارو-
 ییدارو یها یناسازگار-



 TTACبا سامانه  ییآشنا-

8 
 دوشنبه

21/3/83 

72-70 

71-78 

 یمارستانیب یها تهیکمآشنایی با -

  ی:اعتبار بخشبا آشنایی -

 یاعتبار بخش یواژه ها دیکل میبا مفاه ییآشنا .7

  یاعتبار بخش یاستقرار استانداردها یایمزا .2

 اعتباربخشی داروخانه بیمارستانی .8

 :اصول و فعالیت های کمیته دارو درمان در بیمارستان-

 مارستانیدارو درمان ب تهیبا کم ییآشنا .7

  ییمونوگراف دارو کردیبا رو یفرمولار هیته .2

 یی)فارماکوپه(فهرست دارو یو به روز رسان نیتدو .8

  مارستانیب

  یدرمان یپروتکل ها و دستورالعمل ها هیبا ته ییآشنا .3

  ABC/VEN زیآنال .1

 مرضیهدکتر 

 جعفری
 سخنرانی

ویدئو، 

پروژکتور، 

کامپیوتر، 

 تخته

کلاس 

 درس

 مارستانیدر ب یپزشک یعموم زاتیتجه

3 

 سه شنبه

23/3/83 

 

70-72 

 
  ،یاندوسکوپ،یارتوپدی:پزشک یتخصص زاتیتجه

دکتر عاطفه 

 جعفری
 سخنرانی

ویدئو، 

پروژکتور، 

کامپیوتر، 

 تخته

کلاس 

 درس

78-71 
 یقلب: یپزشک یتخصص زاتیتجه

 )مکان: بیمارستان دکتر حشمت( 

 هیدکتر مرض

 یجعفر
 سخنرانی

ویدئو، 

پروژکتور، 

کامپیوتر، 

 تخته

کلاس 

 درس

71-71 

DUE-  مارستانیدر ب یپژوهش کاربردو 

( و Drug Utilization Evaluation) DUE.اصول انجام 7

 یدرمان یپروتکل ها یطراح

 (نوفنیو استام نیآلبوم پنم،یمی)ا عیسه مثال شا ی.بررس2

 DUEپروپوزال  نی.تدو8

 در بخش یابی.رد3

 )مکان: بیمارستان حشمت(

 هیدکتر مرض

 یجعفر
 سخنرانی

ویدئو، 

پروژکتور، 

امپیوتر، ک

 تخته

کلاس 

 درس



1 

 چهارشنبه

21/3/83 

 

72-70 

 

 : مارستانینقش داروساز در کنترل عفونت در ب

 جیکننده را یضد عفون ی.محلول ها7

 کیوتیب یو انتخاب آنت یعفون یهایماریب ی.اصول دارو درمان2

 مقاومت یبر اساس الگو

 تهیبا کم ییو آشنا مارستانی.اصول کنترل عفونت در ب8

 ل عفونت و نقش داروساز در آنکنتر

3 .Antimicrobial Stewardship 

 عاطفه دکتر

  جعفری

 یسخنران

ویدئو، 

پروژکتور، 

کامپیوتر، 

 تخته

کلاس 

 درس

71-78 

 : لیاستر یقیتزر یو ساخت فرآورده ها یآماده ساز یمبان-

 زیبا ساختار اتاق تم یی.آشنا7

  ی.محاسبات در داروساز2

  یدیور هیتغذ یول هامحل بی.ساخت و ترک8

  یدرمان یمیش یداروها ی.اصول آماده ساز3

 : یقیتزر ریغ یساخت فرآورده ها-

  موجود در بازار یاز فرآورده ها دیجد ییاشکال دارو ساخت

 

 یدکتر تقوا

 یمعصوم

 

ر گردد. حضور در کلاسهای برای دانشجویان برگزا فوق العادهکلاس جلسه دو جلسات بالا، *در صورت نیاز ممکن است علاوه بر 

 فوق العاده الزامی است.

 برگزار خواهد شد. در بیمارستان قلب دکتر حشمت 78شهریور ماه ساعت  23سه شنبه کلاس تجهیزات قلبی  *

 نزله حذف واحد خواهد بود.م. غیبت غیر موجه به دوری الزامی می باشحضور در تمام جلسات تئ *

آن در  اسرع وقت  جلسه جبرانییک از جلسات کلاس ذکر شده در جدول بالا ، تاریخ  *در صورت تعطیل یا کنسل شدن هر

 توسط نماینده کلاس مشخص گردد.

مجزا اعلام می  33-31اول نیمسال    عملی بیمارستانی بخشکارآموزی داروخانه ارائه برنامه درس  و گروهبندی جدول زمانبندی

 اعلام می گردد. شود

 
 

در -وان کتاب، نام نویسنده، سال و محل انتشار، نام ناشر، شماره فصول یا صفحات مورد نظردر این درس) عنمنابع اصلی درس

 صورتی که مطالعه همه کتاب یا  همه مجلدات  آن به عنوان منبع ضروری نباشد(

 

 ر دف اسلامی، نش کاوه دکتر جوادی، محمدرضا دکتر غلامی، خیراله بیمارستان، دکتر در دارویی خدمات اصول .7

 بیمارستانی، دکتر مهدی احدی ، دکتر فاطمه ایزدپناه، نشر هدی داروسازی مبانی چکیده .2

 سبز آرنگسلطانی، نشر  رسول دکتر همکاری با رستگارپناه منصور بیمارستانی، دکتر و بالینی داروسازی مبانی .8

6.Holdford DA, Brown TR. Introduction to Hospital and Health-System Pharmacy Practice: ASHP; 0202. 

 

 امکانات آموزشی 
  داروخانه، بخش دارویی و انبار دارویی، بخش تجهیزات بیمارستان، مستندات بخش مراقبت دارویی HISسیستم  -
 



 رم مربوط به هر ارزشیابی:انحوه ارزشیابی دانشجو و ب
 شیوه ارزشیابی دانشجویان به صورت زیر انجام می پذیرد.

شدهموارد گزارش   نمره 

 70 نمره امتحان کتبی

 3 نمره لوگ بوک

 3 نمره بخش عملی توسط استاد

 

 جلسات  امتحان کتبینمره 

 جعفری مرضیهدکتر  ی تدریس شده توسطجلسه 3 نمره8.3

 جعفری عاطفهجلسه ی تدریس شده توسط دکتر  3 نمره8.3

 جلسه ی تدریس شده توسط دکتر تقوای  معصومی 8 نمره2.3

 

 
 اهنمای تکمیل گزارشات عملی دانشجویانر

  اند، بوده حاضر داروخانه بیمارستان در که ای هفته انیپا در را بوک لوگ. هستند بوک گول فرم لیتکم به ملزم انیدانشجو یتمام

 :دییبفرما لیمیا ،استاد مربوطه لیمیا آدرس به

Atefejafari@gums.ac.ir 
Drmjafari7831@yahoo.com 

taghvahamidreza@yahoo.com 
در وبسایت دانشکده، گروه داروسازی بالینی  ورد فرمت در تر راحت یدسترس و کردن لیتکم یبرا بوک لوگ جداگانه لیفا

 .ردیگ یم رقرا انیدانشجو اریاخت در بارگذاری شده است و

 

 :انیدانشجو ابیحضور و غ
 ینیبال یبه گروه داروساز ابیحضور و غ ستیل لیو تحو تئوری جلسات درس یدر تمام ابیاستاد مکلف به حضور و غ 

 .باشدیم
  غیبت تنها یک جلسه در کلاسهای تئوری امکان پذیر است. در صورت غیبت بیش از یک جلسه: حذف واحد 

 هیچ عنوانی پذیرفته نیست. در صورت غیبت در جلسات عملی: حذف واحد غیبت در جلسات عملی تحت 
 است یالزام دیسف روپوش دنیپوش. 

 بود نخواهد موجه  وجه چیه به انیدانشجو ریتاخ ، داروخانه نظم در اختلال لیدل به. 

 دینشو خارج داروخانه از عنوان چیه به شده نییتع یآموزش ساعات طول در. 

 
 از دانشجو:  مقررات و انتظارات
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 اصول اخلاقی

 :گردد تیرعا دانشجو توسط ستیبا یم که یکل اصول

 ستیبا یم دانشجو نیهمچن. کند تیمسئول احساس مارانیب یبهبود و سلامت ش،یآسا به نسبت ستیبا یم دانشجو هر -

 .باشند مراقب زین خود یا حرفه و یجسم سلامت حفظ به نسبت

 میتکر حال همه در و باشد احترام و تواضع با همراه ستیبا یم نیمراجع تمام مورد در یدرمان یندهایفرا انجام ای درمان -

 .باشد نظر مد ماریب

 درمان روند در همکاران ریسا با کردن یهمکار -

 حالات یتمام در بودن صادق و راستگو -

 یا حرفه پوشش کردن تیرعا -

 تیعصبان و استرس کردن کنترل -

 دارد وجود یاختلاف که یموارد جهت برخوردها کننده کنترل یها مهارت از استفاده -

 داروخانه یا بخش به ورود هنگام در لیموبا دادن قرار صدا بدون حال در ای نمودن خاموش -

 :است ریز موارد شامل شود انجام دانشجو یسو از دینبا که ییرفتارها -

 ستمیس یاعضا نیهمچن و اآنه خانواده یاعضا سابق، ،یکنون مارانیب با یعاطف ارتباط گونه هر یبرقرار •

 یدرمان و یبهداشت

 یدرمان یبهداشت ستمیس یاعضا و مارانیب تمسخر و خندشین هرگون ای و یلفظ نمودن مسخره •

 باشد دیتهد بر دلالت که یبرخورد هرگونه و خشونت به دیتهد ای و یمال ،یلفظ صورت به دیتهد هرگونه •

 یمذهب و یقوم ،ینژاد یها قیتحق ای و بحث هرگونه •

 کیرک الفاظ ای و ادبانه یب اتیادب و لغات گونه هر از استفاده •

 ماریب حضور ای و جمع در دیاسات خصوص به همکاران یها تیفعال بردن سوال ریز ای انتقاد هرگونه •

 یدرمان کادر همکاران گرید و مارانیب د،یاسات راز کردن ملا بر •

 مارانیب و ییدارو یها رکتش یسو از یمال یها شنهادیپ گونه هر و هیهد رفتنیپذ •

 یم منع یا حرفه جوامع تمام توسط که است یا حرفه ریغ یعمل نیا)داروخانه و مارستانیب در آدامس دنیجو •

 .(شود

 پزشک توسط دیبا تنها اطلاعات نیا ارائه) یو همراه ای و مارانیب به یماریب طیشرا خصوص در اطلاعات ارائه •

 .(داد قرار اریاخت در توان یم را ماریب یروهادا به مربوط اطلاعات و ردیگ صورت

 

 ماریب با ارتباط خصوص در ییها هیتوص
 

 رابطه کی پس د،یشو یم شناخته یو نیمعالج عنوان به ماریب یسو از پزشکان مانند زین شما دیباش داشته نظر در -

 .دیساز برقرار خود ماریب با یا حرفه و یمنطق

 .دیینفرما امتناع مارانیب با کردن صحبت از -

 .دییفزایب خود اطلاعات به نیهمچن و نموده کمک درمان بهتر روند به ییدارو قیدق حال شرح گرفتن با -

 .دیباش نداشته قضاوت شیپ ماریب یها صحبت مورد در صحبت یابتدا در -

 .دیده نشان ماریب به را خود یهمدرد و تیاهم حس -

 دیکن نگاه او به ماریب صحبت هنگام در -



 متر 2 تا 7 نیب فاصله به یناراحت احساس بدون فرد هر با ارتباط یبرا دیبدان و دیبگذار احترام ماریب یشخص یفضا به -

 نا احساس باعث( ماریب نجایا در)  دیکن صحبت او با دیخواه یم که یفرد به حد از شیب شدن کینزد. است ازین

 .است یارتباط موانع از یکی و شود یم فرد در ندیخوشا

 .دیبپرس را ییدارو لازم اطلاعات جهت مناسب سوالات آن از بعد و دیکن آغاز باز سوالات با را صحبت -

 ماریب نام مصاحبه از شیپ و نموده استفاده آقا و خانم یها واژه از مثلا  دیده نشان ماریب به مصاحبه نیح را خود احترام -

 .دیبدان را

 یبرقرار باعث کار نیا د،یبپرس سوال یو فرزندان تعداد و تاهل تیوضع شغل، تولد، محل از حتما ماریب با ییآشنا یبرا -

 .شود یم ماریب با بهتر ارتباط

 .شود میتنظ شنونده براساس دیبا شده استفاده اتیادب -

 اصطلاحات یبعض ینامفهوم مانند)  کند یم اجتناب آنها از و شناسد یم را متداول یارتباط موانع موفق درمانگر کی -

 (یپزشک طهیح

 را ماریب یها ارزش و باورها ،یفرهنگ یها تیحساس و دیده نشان ماریب زبان و مذهب نییآ فرهنگ، به را خود اماحتر -

 .دیکن درک

 یداروها کنترل شما تیمسئول و دیهست ماریب داروساز دییبگو و دیکن یمعرف را خود ماریب همراهان و ماریب با برخورد در -

 .دینکن صحبت ماریب و همراهان با یماریب طیشرا و اطلاعات خصوص در هرگز و است یدرمان دارو روند و ماریب

 یرازدار -

 cafeteria اصطلاح!. باشد cafeteria talk مراقب ستیبا یم منظور نیبد. کند حفظ را ماریب privacy دیبا کارآموز -

talk رستوران،)  یعموم یاه محل در و ناهار صرف ای استراحت موقع در همکاران که شود یم اطلاق ییها صحبت به 

 نیا در گرفتن قرار صورت در کنند، یم صحبت ماریب تیوضع و مشکلات مورد در...(  و مارستانیب یراهروها آسانسور،

 .کند یادآوری افراد ریسا به را یرازدار حفظ لزوم تواند یم کارآموز تیموقع

 ماریب کامل نام عنوان چیه به شود، مطرح دیاسات ورحض در ای و  یعلم مجامع در ماریب case تا باشد ازین که یصورت در -

 .شود ذکر دینبا شود، ماریب شناختن باعث که یا نشانه ای

 نیا. شود فاش نباد بخش در همکاران یخصوص لیمسا از کی چیه ماریب به مربوط لیمسا خصوص در یرازدار بر علاوه -

 مورد در است بهتر نیبنابرا باشد، یم زین داروسازان ریاس و یدرمان میت یاعضا از کی هر یشخص لیمسا به مربوط مطلب

 .نشود صحبت کینزد دوستان یحت افراد ریسا با همکاران به مربوط لیمسا

 نیا یها پروسه از کی هر در مشکل و نقص و یمال لیمسا جمله از مارستانیب ای داروخانه به مربوط اطلاعات مورد در -

 با فرد است ممکن گاه خصوص نیا در یرازدار عدم صورت در. گفت سخن گرانید با ستیبا ینم وجه چیه به موسسات

 .شود مواجه زین یقانون تبعات

 

 ماریب به ییدارو مشاوره ارائه خصوص در ییها هیتوص
 

 .دیکن مشورت آنها با ماریب به یا مشاوره گونه هر از قبل دارند، حضور بخش در ینیبال دنتیرز ای استاد که یصورت در -

 .است یعلم شواهد براساس و حیصح کاملا که دیباش داشته نانیاطم شنهادیپ هر وردم در -

 یو حاضر حال یداروها با یتداخل ای مصرف منع و دارد قیتطب ماریب طیشرا با ییدارو شنهادیپ ای نظر مورد یدارو دیبدان -

 .ندارد



 رد لیدلا و دیینما مطرح پزشک با را خود لیدلا یخصوص طور به دیتوان یم نشد واقع قبول مورد شنهادیپ که یصورت در -

 .دیشو ایجو او از را شنهادیپ

 

 پرسنل ریسا با ارتباط خصوص در یها هیتوص
 

 نیاول در برداشت و قضاوت نیتر یاصل که اند دهیعق نیا بر یرفتار علوم نیمتخصص از یاریبس: برخورد نیاول اصل -

 بر را ریتاث نیبهتر برخورد نیاول در چگونه که است مهم اریبس نیابرابن. دیآ یم وجود به آن ییابتدا لحظات و برخورد

 .دیبگذار خود مخاطب

 1 سال یدانشجو یمیابراه یعل مثال بطور. ) دینمائ یمعرف کامل طور به را خود و دیکن سلام نیحاضر به ابتدا در -

 (مارستانیب یکارآموز ،یداروساز

 .کند نصب خود روپوش بر را یداروساز یدکترا کارآموز عنوان و نام یحاو یکتیات ستیبا یم دانشجو -

 است ممکن که است یمیت کار کی درمان بدانند و بشناسند را یمیت صورت به کار دیبا یداروساز نیمتخصص و دانشجو -

 سود ضیمر یبهبود جهت در آن از و گذاشت احترام آنها دانش به دیبا نیبنابرا کنند، مشارکت یادیز نیمتخصص آن در

 .برد

 .شود یم آنها با دیمف و سالم یارتباط یبرقرار موجب ها گروه ریسا نشدا به احترام -

 ییدارو اطلاعات ارائه تیمسئول دیبدان دیبا نیبنابرا آنهاست، یریپذ تیمسئول ها شاخصه نیتر مهم از یکی یمیت کار در -

 .باشد یم شما با گرید یوس از و معالج پزشک با اول درجه در یدرمان دارو بهبود جهت شنهادیپ ای

  گفتن سخن و رفتار نکات و اصول
 

 .دیکن مراعات را یفروتن و احترام گفتن سخن و رفتار در -

 .است کیآکادم فرد کی شان در که دیکن استفاده یلغات از -

 مورد در حایجتر و دیینما استفاده را خانم و آقا حتما و نموده خطاب( دکتر استاد،) آنان یعلم لقب با را همکاران نام -

 .دیکن استفاده دکتر لفظ از خود یدانشجو همکاران مانند زین یداروساز انیدانشجو و ها نترنیا

 .دینمائ استفاده body language از پزشکان با صحبت هنگام در خصوص به خود منظور بهتر انیب یبرا -
 

 انتقاد نکات و اصول
 

 .دیباش داشته مثبت ینگرش شما از یدرمان یبهداشت ستمیس یاعضا و همکاران انتقاد مورد در -

 .دیکن رفتار مثبت طور به شد، شما به یانتقاد یپزشک گروه جانب از که یصورت در -

 .دیده بیترت خود اصلاح یبرا یا برنامه بودن جا به صورت در و دیکن یابیارز صادقانه صورت به را انتقادها -
 

 کار صداقت و یراست
 :است یکاربرد اریبس ریز نکات مورا تمام در صداقت یاجرا یبرا

 .دییبرآ آن اصلاح یپ در و دیکن توجه است همراه خطا و مشکل با که ییها قسمت آن یحت خود کار یها جنبه تمام به -

 .میکن دایپ آن تکرار عدم یبرا مناسب راه و میریبپذ را خود اشتباهات -

 .دیباش صادق و راستگو داروخانه و مارستانیب دانشکده، در یکار یها جنبه تمام در -

 .باشد شده هیته حیصح و صادقانه کاملا( مربوطه استاد به)  بخش از شما گزارش دیکن یسع -

 .دینکن یمعرف خود کار عنوان به را دینداشت مشارکت آن در که ییکارها ای و گرانید کار -



 .دیکن یهمکار یبهبود جهت و صادقانه طور به ماریب با مرتبط نیمتخصص ریست و همکاران یتمام با -

 

 یشخص سلامت نکات و اصول
 

 .رساند بیآس همکارانتان ریسا ای مارانیب به است ممکن یسلامت در شما مشکلات ای یشخص یماریب که دیباش آگاه -

 .دیباش خود یماریب یبرا مناسب درمان دنبال به تسرع به -

 .دیبخواه کمک خود همکاران از دیده انجام یدرست به را خود فیوظا از یکی دیتوان ینم یماریب علت به اگر -

 .دیکن نهیواکس بخش یها پروتکل مطابق را خود بخش به ورود از قبل -

 خصوص به است صابون و آب با دست یشستشو مارانیب ریسا و خود به عفونت انتقال کنترل در ها راه نیموثرتر از یکی -

 .دیینما استفاده بخش در موجود کننده یضدعفون عاتیام از یدسترس عدم صورت در. دیکن یم برقرار تماس ماریب با اگر

 

 (موارد ریسا و یعلم موارد)خاص یموضوع یرو بر اختلاف هنگام در لازم یها مهارت
 

 .دیکن انیب را آن کیپلماتید طرز به و بوده استیس با موارد نیا در خود اعتقاد انیب در -

 .دینمائ حل مستقل و مثبت صورت به را اختلاف -

 .دیبگذار انیم در فرد خود با ابتدا را نظر وردم موضوع -

 .دیکن محسوب فرد بودن یعلم بر یلیدل را آن رفت،یپذ را شما سخن مقابل طرف تینها در که یصورت در -

 انیم در مربوطه ساتاد ای و یمرب با را آن حل عدم صورت در دیکن صحبت ییتنها به فرد خود با ابتدا مشکل حل یبرا -

 .دیبگذار

 .دیکن یخوددار افراد ریسا با مشکل نایب از -

 ماریب حضور در وجه چیه به دینبا ییها بحث نیچن. بگذارد ریتاث ماریب به خدمات ارائه در دینبا همکاران نیب اختلاف -

 .ردیگ صورت

 در بیآس جهت در اختلافات نیا به دادن ادامه و یاحترام یب اما است قبول قابل گرانید با نبودن دهیعق هم و اختلاف -

 .ریخ یدرمان دارو روند
 

 مشکلات بروز
 مشکل حل عدم صورت در و دیکن صحبت میمستق طور به آنها خود با ابتدا بخش در مختلف افراد با مشکل هرگونه بروز صورت در

 .دیبگذار انیم در خود استاد با را
 

 یا حرفه ظاهر نکات و اصول
 با کار و برخورد از مردم تیاکثر. است( professional image) یا حرفه یالگو ساختن در رفتار و اخلاق مکمل داروساز ظاهر

 .برند یم لذت هستند آراسته و مرتب بشاش، اخلاق، خوش ار،یهوش که یبهداشت میت یاعضا

 و دیباش برخوردار یکاف یبدن و یذهن توان از ستیبا یم شما یذهن ییتوانا داشتن و یکاف یریادگی یبرا که است مهم اریبس نیا

 یبها خود پوشش و یظاهر نکات به ستیبا یم. دیباش داشته یکاف خواب و ورزش ،یبدن تیفعال ه،یتغذ ستیبا یم منظور نیبد

 در یحت است یهیبد. دیکن جادیا مارانیب و همکاران از اعم مخاطبان نیب در را یمثبت یفضا و نگرش دیبتوان تا دیده یفراوان

 استفاده شما یها تیقابل از د،یرینگ قرار ماریب رشیپذ مورد که یصورت در فراوان یا حرفه و یعلم یها تیقابل بودن دارا صورت

 .شماست ظاهر ماریب رشیپذ یبرا موارد نیتر ییابتدا از یکی و شد نخواهد
 



 لباس انتخاب یکل اصول

 کند تیتبع یا حرفه پوشش به بوطمر نیقوان از کشور و دانشگاه مرکز، هر نیقوان تیرعا بر علاوه ستیبا یم داروساز پوشش

 یفرا ستیبا یم یا حرفه اصول از یاریبس اما ردیگ یم قرار منطقه هر یفرهنگ یها یژگیو ریتاث تحت پوشش نیا نوع هرچن

 خانم یبرا کامل حجاب به هیتوص یقانون و ینید یها یژگیو از یاریبس ما کشور در که یمعن بدان ردیگ قرار توجه مورد آنها همه

 ییکشورها در پوشش نیقوان و ها هیتوص به که یزمان یحت مسائل نیا از جدا اما کنند یم نیآقا یبرا خاص چوشش تیرعا وها

 نیقوان از تر سخت اریبس موارد یبرخ در یا حرفه پوشش خصوص در هیتوص دیشو یم متوجه دیکن یم ینگاه متحده الاتیا مانند

 به لباس نیا از استفاده که یصورت در شود ینم هیتوص انیآقا یبرا اسپرت کفش و نیج شلوار دنیپوش مثلا. ماست کشور در جیرا

 طیمح نیا در د،یپوش یم لباس چگونه داروخانه ای و مارستانیب طیمح از خارج در نکهیا از فارغ نیبنابرا. است آزاد و جیرا یکل طور

 .دیکن توجه یا حرفه پوشش به ستیبا یم یا حرفه نیقوان تیرعا سبب به دانشگاه نیقوان تیرعا بر علاوه

 شلوار با که باشد ییآقا شما مسئول اروساز ای پزشک و دیکن یم مراجعه داروخانه به ای و مارستانیب به شما اگر مثال عنوان به

 مقابل در د؟یکن یم دایپ او به نسبت یاعتماد و یاحساس چه کند مراجعه شما تیزیو یبرا صندل و گردنبند بلند، یموها ن،یج

 .کند یم جادیا شما در یاعتماد چه کند مراجعه یا حرفه یظاهر و کرده اتو و آراسته یلباس با موردنظر پزشک اگر

 .شود یم اشاره داروسازان یا حرفه پوشش خصوص در کایامر یها دانشگاه از یکی یها هیتوص به مثال عنوان به

 
 
 

 انیآقا پوشش

 دانشجو نام و داروساز یدانشجو کتیات با و اندام با ناسبمت و دهیاتوکش زیتم دیسف روپوش •

 .نشود استفاده(  یا نقره ،یصورت ، یآب) متعارف ریغ یمو رنگ از و باشد مرتب و متعارف صورت به سر یمو شیآرا •

 .است ممنوع بند دست از استفاده و بلند ناخن صورت، شیآرا •

 .باشد( یا پارچه) مردانه یرسم راهنیپ و شلوار شامل دیبا حایترج لباس •

 .کرد یخوددار ستیبا یم یورزش لباس و اسپرت و چسبان و تنگ یها لباس و شرت یت و نیج شلوار دنیپوش از •

 .شود استفاده جوراب همراه به خورده واکس و زیتم و مناسب کفش •

 .است باز بعق از که ییها کفش ای جلوباز کفش صندل، گونه هر ،یورزش کفش از استفاده عدم •

 .شود ینم هیتوص جواهرات از استفاده •

 ها خانم پوشش

 دانشجو نام و داروساز یدانشجو کتیات با و اندام با متناسب و دهیاتوکش زیتم دیسف روپوش •

 .شود ینم هیتوص ناخن لاک و بلند ناخن •

 .است باز بعق از که ییها کفش ای جلوباز کفش صندل، گونه هر ،یورزش کفش از استفاده عدم •

 .شود ینم هیتوص یکل طور به جواهرات از استفاده •

 .کرد یخوددار ستیبا یم یورزش لباس و اسپرت و چسبان و تنگ یها لباس و شرت یت و نیج شلوار دنیپوش از •

 .شود اجتناب ستیبا یم معمول ریغ شیآرا از •

 یدانشگاه ریغ یها طیمح در مناسب یروسر و دانشگاه طیمح در مقنعه از استفاده: رانیا در •

 یبرا آن تیرعا که دارد دانشگاه طیمح در انیدانشجو یبرا ینیقوان زین یدرمان مراکز و ها دانشگاه از کیهر که است یهیبد

 .است رشته نیا یا حرفه نیقوان فوق موارد و است یضرور انیدانشجو


