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 بسمه تعالي
 

  ٥١٣٩ورودي  -شهري در عرصه داروخانه واحد كارآموزي
     

 شده است و هيهت ١٣٩٥مربوط به ورودي  كارآموزي در عرصه داروخانه شهريدرس موزش به منظور هماهنگ سازي آ راهنماي حاضر

 .مي باشدآن  يئو الگوي اجرا يدرس ي از اين واحدمعرفي مختصر شامل

 
كه الگوي اجرايي خود را به منظور طراحي الگوي اجرايي اين كارآموزي در دانشگاه تهران آبان  ١٣*با تشكر فراوان ازمساعدت معاونت آموزشي مجموعه داروخانه هاي 

 وه داروسازي باليني قرار دادند. اختيار گر

  ساعت ٣٠٦معادل با  واحد عملي ٦: درسي واحد اينمشخصات 

   معرفي درس:
جلسه در داروخانه آموزشي  ١٣( ساعت) در محل داروخانه ٧٥جلسه عملي( ١٥ساعت)،  ٢جلسه تئوري*( ١اين واحد درسي در 

(در صورت فراهم شدن شرايط همكاري با  در محل معاونت غذا و داروچهار ساعته  جلسه عملي ٥، جلسه در داروخانه همكار) ٢دانشكده و 

ساعت كار در داروخانه  ٢٠ساعت كار در داروخانه آموزشي،  ١٧٢، ساعت در محل اتاق ساخت داروهاي جالينوسي ١٧و  ،معاونت غذا و دارو) 

ارائه مي گردد و در آن مباحثي كه در دوره كارآموزي  ١٣٩٥تحت عنوان كارآموزي در عرصه داروخانه شهري به دانشجويان ورودي همكار 

ر گرفته مي شود. در طي اين دوره دانشجويان موظفند زير نظر استاد و مسئول فني در داروخانه فعاليت به كا ،داروخانه شهري فراگرفته شده

 داشته باشند.

  .در صورت نياز و صلاحديد گروه، در طي ترم يك تا سه كلاس تئوري مجزا نيز برگزار خواهد شد*

  ١جدول 

  شهري عرصه داروخانه اجزاي واحد كارآموزي

  ساعات  بخش

  ساعت ٢  جلسه تئورييك 

  ساعت ٦٥  جلسه عملي در داروخانه آموزشي دانشكده تحت نظر استاد ١٣

  ساعت ١٠  جلسه عملي در داروخانه همكار(دكتر كيايي) تحت نظر استاد ٢

  ساعت ٢٠  جلسه عملي در معاونت غذا و دارو ٥

  ساعت ١٧  جالينوسي داروهاي ساخت

  ساعت ١٧٢  )فني مسئول حضور با( آموزشي داروخانه در كار

  ساعت ٢٠  )فني لمسئو حضور با(همكار(دكتر دادرس و دكتر عباسپور)  داروخانه در كار

  ساعت ٣٠٦  مجموع
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  اين واحد درسي عبارتند از : در تعريف شده اهداف كلي

  منابع چاپي ونرم افزارهاي اطلاعات داروئي واينترنت جهت استخراج اطلاعات در محيط داروخانه به كارگيري) ١

و پيدا كردن  (آشنائي با انواع نسخ و نسخه پيچي و نسخه خواني با فعاليت هاي اجرائي داروساز در داروخانه هاكسب مهارت در ارتباط  )٢

  )روئي رايجتسلط كافي به نام هاي ژنريك و تجاري واشكال دا

در مورد عوارض  كسب اطلاعات كافي( ) كسب مهارت جهت مشاركت در تيم درمان به عنوان مشاور دارويي بيماران سرپايي و كادر پزشكي٣

  به بيمار)دارو مصرف صحيح نحوه  آموزش و موارد منع مصرف دارو و تداخلات و 

  كادر درمانيكسب توانايي و مهارت هاي ارتباطي مناسب با بيماران و ) ٤

  آشنايي با روابط داروخانه و شركت هاي بيمه گر و قوانين بيمه در نسخه پيچي بكارگيري) ٥

  ) مديريت داروخانه (امور اجرايي)٦

    

   دوره: نحوه برگزاري

  آموزشي دانشكده داروخانهدر   كلاس هاي عملي نحوه برگزاري
شوند. گروه  نفره در محل داروخانه حضور خواهند داشت. افراد اين گروه به دو گروه آ و ب تقسيم مي ٨يا  ٧در هر شيفت كارآموزي گروههاي 

در انتهاي پر ميكند. تحت نظارت استاد ي مربوطه را دست نامهدقيقه  ٤٥ساعت و  ١دارد به مدت  آ در كلاسي كه در محل داروخانه وجود

  ميدهند. خود استادگروه آ دستنامه خود را تحويل  زماناين 

فعاليت ميكنند: يك نفر همراه با تكنسين دقيقه تحت نظارت استاد  ٤٥ساعت و  ١در اين مدت گروه ب در محل داروخانه به شكل زير به مدت 

اليت پذيرش نسخه خواهد بود تا امر آموزش ثبت نسخ و تائيد نسخ و قيمت زني و ... را آموزش ببيند. يك نفر در محل قفسه هاي دارويي فع

 استاد ونفر همراه با  يك يا دونسخه پيچي و بررسي داروهاي موجود در قفسه دارويي مربوط به عنوان هر دست نامه را انجام خواهد داد. 

د ديد. اين نداروخانه در مورد دستورزني، توصيه به بيمار، ارتباط با بيمار و پاسخ دهي به سوالات دارويي مراجعين آموزش خواه مسئول فني

دقيقه به صورت چرخشي محل فعاليت خود را عوض كنند يا اينكه هر جلسه با توافق داخل گروهي محل  ٣٥نفر ميتوانند هر  سه يا چهار

  فعاليت را عوض كنند.

ريافت گروه آ و ب جابه جا ميشوند تا گروه ب دست نامه خود را پر كند و گروه آ آموزش در محل داروخانه را ددقيقه  ٤٥ساعت و  ١پس از 

  ميدهند. خود استادگروه ب دستنامه خود را تحويل  زماندر انتهاي اين  كند.

استاد آموزش و نظارت تحت  SOAP note، پر كردن Flash Examتراپي،  OTCاز هر شيفت كارآموزي شامل آموزش  باقيمانده ساعت ٥/١

  .خواهد بود

 : مي باشد زيربه شرح  ساعت ٥زمان بندي پيشنهادي براي جلسات 

 )دقيقه ٤٥و  ساعت ١فعاليت در داروخانه (  يا و )دقيقه ٤٥و  ساعت ١( پركردن دست نامه ي مربوط به هر جلسه -١

هدف از پر كردن دستنامه آشنايي با  برخي  نسخ ، اشكال دارويي ، تداخلات ، توصيه هاي دارويي وسوالات  مهم در  رابطه با هر 

   موضوع درسي است.

  .شوددر منابع انجام  جستجوسوال است كه براي پيدا كردن جواب آنها بايد  ١٥هر دست نامه شامل 
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٢- SOAP note  وOTC شامل فرمي است كه هر هفته ضميمه دست نامه ارسال مي گردد و هر  ):دقيقه ١٥ساعت و  ١( تراپي

 نمايد. پردر حضور بيمار يا بيمارنما  استاددانشجو موظف است در هر جلسه فرم مربوطه را زير نظر 

انجام گرفته و نمره آن در فرم تكميل شده منظور مي  مربوطه در همان جلسه استادارزشيابي اين فرم ها توسط لازم به ذكر است 

  بصورت عملي آموزش داده مي شود. استادتوسط  OTC Therapyموضوع  ٤تقريبا همچنين در هر جلسه گردد. 

٣- Flash Exam  )گرفته مي شود. استادكتبي از مطالب جلسه قبل توسط  سؤال ٢تا  ١ شامل :)دقيقه ١٥ 

  

   هدف از برگزاريFlash exam   .مرور مطالب مطرح شده در جلسه قبل به منظور ارتقائ كيفيت آموزش است  

*****  
با اهداف ذيل  يف قانوني مسئول فني به انجام وظا) دقيقه ٤٥ساعت و  ١( مربوط به فعاليت در داروخانهدر بازه زماني 

  پرداخته شود :

   امور داروخانهداروها و  مديريت فروش -١
  تشخيص مسئول فني. بهدر صورت صلاح ديد درخواستي بيماران  (OTC)ارائه داروهاي آزاد  -٢
  :مسائل مختلف از قبيل بيماران در خصوص پاسخ دهي به سؤالات  -٣
  در بارداري و شيردهي دارو  مصرف  ●
  هادارو  نحوه صحيح مصرف ●
  تداخلات دارويي  ●
  عوارض دارويي ●
  و تجهيزات پزشكي  استفاده از تجهيزات و دستگاههاي كمكي مصرف داروروش  ●
 دارويي يا غيردارويي جهت كنترل علائم مشكلات خفيف مراجعان و ارجاع موارد جدي تر به پزشكارائه توصيه هاي  -٤

  (آشنايي با ارزيابي نيازهاي درماني بيماران)

  هاي كنترل مسموميت ناشي از داروها شنايي با روشآ -٥

درج دستور مصرف هر دارو روي بسته بندي داروهاي تجويز شده بر طبق دستور ارائه دارو در مقابل نسخ پزشكان و  -٦
  : حصول اطمينان ازو به صورت خوانا و دقيق   شنايي با علائم اختصاري متداول در نگارش)آ(  پزشك

   و شكل دارويي نوع داروصحت  
  مقدار دارو صحت  
  ( بتواند محاسبات دارويي را در خصوص نسخه يا دستور دارويي انجام دهد)دوز داروصحت   
 در زمان تحويل دارو دارو صحت دستور   
  و صحبت به گونه اي كه براي بيمار قابل فهم باشد ارتباط صحيح با بيماربرقراري  -٧
  ارتباط با : زمان تحويل دارو در درتوصيه هاي لازم ارائه   -٨
  زمان مصرف دارو در روز و در ارتباط با غذابهترين  ●
  بيني) (پمادهاي جلدي، قطره هاي چشمي، پمادهاي واژينال، داروهاي استنشاقي و داروهاي داخلمصرف دارو صحيح نحوه  ●
  نحوه نگهداري دارو در منزل  ●
  غذا) -دارو و تداخلات دارو -(تداخلات داروتداخلات موجود در نسخه  ●
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  و روش هاي به حداقل رساندن آنعوارض دارويي معمول  ●
  اطمينان از درك بيمار نسبت به روش صحيح مصرف دارو ●
  ترديد در نسخه تجويزي ملاحظه گردد.مشاوره با پزشك معالج بيمار در مواردي كه ابهام و  -٩
  نيازپاسخ دهي به سوالات اعضائ مختلف تيم درمان در صورت  – ١٠
در انها  و منبع تهيه  تاريخ مصرف داروها،كيفيت فيزيكي ،اعمال نظارت بر شرايط نگهداري داروها، شكل ظاهري  -١١

  داروخانه
  كمك به ارتقاء سلامت جامعه -١٢
  نتي بيوتيك ها)آآموزش جهت مصرف منطقي داروها (خصوصا  ●

  و داروها سوء مصرف موادآموزش جهت خطرات  ●

  توصيه به عدم مصرف داروها در طي بارداري ●

  پيشگيري از سميت داروها ●

  سلي، عفون، اسهال  HIV/AIDSنقش در كنترل بيماري هايي نظير  ●

  تنظيم خانواده ●

 هاي غذاييمكمل توصيه به مصرف  ●

  ، بيمه ها و سازمانهاي بيمه گر  پاسخ گويي به سوالات بيماران در زمينه قوانين مالي نسخه -١٣

 : دست نامه  
  در جدول ذيل آورده شده است.تراپي  OTCو مباحث برنامه زمان بندي تشكيل كلاس ها و سر فصل هاي دست نامه ها 

 ٢جدول شماره

 

. ستتراپي در جدول ذيل آورده شده ا OTCبرنامه زمان بندي تشكيل كلاس ها و سر فصل هاي دست نامه ها و مباحث 

  ١٤٠٠-١٣٩٩- نيم سال اول

   مباحث دارودرماني بدون نسخه  *** مباحث  تاريخ**

  هفته اول

 ١٠تا  مهر ٥

  مهر

داروهاي 

  گوارشي

Diarrhea & Constipation  
Irritable bowel syndrome  
Hemorrhoids  
Abdominal pain 

Gastroenterology 
 

  هفته دوم

  ١مهر ١٧تا  ١٢

  

  داروهاي تنفسي

Cough  
The common cold  
Sore throats  
Rhinitis 

Respiratory 
system 

 

 

  هفته سوم

  ٢مهر ٢٤تا  ١٩

داروهاي مغز و 

  اعصاب

Headache  
Insomnia  
Nausea and vomiting 

Central nervous 
system 
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Motion sickness  

  هفته چهارم

 ١تا  مهر ٢٦

  ٣آبان

داروهاي اعصاب 

  ١و روان 

(با تاكيد بر  

اختلال افسردگي و 

  اسكيزوفرني)

Acute low back pain 
Activity-related/sports-

related soft tissue injuries 

Musculoskeletal 
conditions 

 

 

  پنجمهفته 

  ٤آبان ٨تا  ٣

داروهاي اعصاب 

  ٢و روان 

(با تاكيد بر  

مشكلات  خواب و 

  اضطراب)

Mouth ulcers  
Oral thrush  
Gingivitis  
Dyspepsia  

Gastroenterology 

  هفته ششم

  ٥آبان ١٥ا ت  ١٠

داروهاي 

   ١هورموني 

(با تاكيد بر 

ديابت، بيماري هاي 

تيروئيدي، اختلال رشد 

  و پرولاكتين)

Vaginal discharge  
Dysmenorrhea & PMS 
 Menorrhagia 
Emergency hormonal 

contraception 

Women’s health 

  هفته هفتم

  ٦نآبا ٢٢تا  ١٧

داروهاي 

   ٢هورموني 

(با تاكيد بر 

بيماري زنان و 

  ناباروري)

Hyperproliferative disorders  
Psoriasis  
Dandruff (pityriasis capitis)  
Seborrhoeic dermatitis  

Dermatology 

  هفته هشتم

 ٢٩تا  ٢٤

  ٧آبان

داروهاي آنتي 

  ١بيوتيك

Fungal infections  
Hair loss  
Warts and verrucas  
Corns and calluses  

Dermatology 

  هفته نهم

  ٨آذر ٦تا   ١

داروهاي آنتي 

  ٢بيوتيك 

Scabies  
Acne vulgaris  
Cold sores (herpes simplex 

labialis)  
Eczema and dermatitis  

Dermatology 
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  .**در صورت تعطيلي رسمي براي هر شيفت بايد سرگروه با استاد مربوطه تاريخ برگزاري كلاس جبراني را هماهنگ كند

در صورت نياز ممكن است علاوه بر جلسات بالا، دو تا سه جلسه كلاس فوق العاده براي دانشجويان برگزار گردد. حضور   ***
 است.در كلاسهاي فوق العاده الزامي 

در داروخانه دكتر كيايي نيز  مهر ١٣شنبه علاوه بر كلاس اصلي خود در داروخانه آموزشي دانشكده، يك  Aگروه در اين هفته  .١
 كلاس خواهد داشت.

در داروخانه دكتر كيايي نيز  مهر ٢١شنبه علاوه بر كلاس اصلي خود در داروخانه آموزشي دانشكده، دو  Bگروه در اين هفته  .٢
 داشت. كلاس خواهد

مهر در داروخانه دكتر كيايي نيز  ٢٨شنبه علاوه بر كلاس اصلي خود در داروخانه آموزشي دانشكده، دو  Cگروه در اين هفته  .٣
 كلاس خواهد داشت.

آبان در داروخانه دكتر كيايي نيز  ٦ شنبهعلاوه بر كلاس اصلي خود در داروخانه آموزشي دانشكده، سه   Dگروه در اين هفته  .٤
 كلاس خواهد داشت.

آبان در داروخانه دكتر كيايي نيز  ١٢شنبه علاوه بر كلاس اصلي خود در داروخانه آموزشي دانشكده، دو  Eگروه در اين هفته  .٥
 كلاس خواهد داشت.

Sun exposure and melanoma 
risk 

  هفته دهم

و ٩آذر ١٣ تا ٨

١٠  

داروهاي قلبي ـ 

  ١عروقي 

Red eye  
Eyelid disorders  
Dry eye  
Otitis external 

Ophthalmology 
 & Ear conditions 

 

 هفته يازدهم

  ١١آذر ٢٠تا  ١٥ 

داروهاي قلبي ـ 

  ٢عروقي 

Head lice  
Threadworm  
Colic 

Pediatrics 

 هفته دوازدهم

 ٢٧تا  ٢٢ 

  ١٢،١٣آذر

  داروهاي اطفال

Atopic dermatitis  
Fever  
Infectious childhood 

conditions  
Nappy rash 

Pediatrics 
 

 هفته سيزدهم

 ٤تا  آذر ٢٩  

  ١٤،١٥دي 

داروهاي شيمي 

  درماني

Nicotine replacement therapy  
Bites and stings  
Weight loss 

Specific product 
requests 

 

 چهاردهمهفته 

  ١٦دي ١١تا  ٦

 جبراني كلاسهاي تعطيل شده در اين هفته برگزار گردد 

  هفته پانزدهم

  دي ١٨تا  ١٣

 جالينوسيكلاسهاي عملي معاونت غذا و دارو و كلاسهاي ساخت داروهاي 
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آبان در داروخانه دكتر كيايي نيز  ١٩ نبه شعلاوه بر كلاس اصلي خود در داروخانه آموزشي دانشكده، دو  Fگروه در اين هفته  .٦
 كلاس خواهد داشت

آبان در داروخانه دكتر كيايي نيز  ٢٥شنبه علاوه بر كلاس اصلي خود در داروخانه آموزشي دانشكده، يك  Gگروه در اين هفته  .٧
 كلاس خواهد داشت

در داروخانه دكتر كيايي نيز  رآذ ٢ شنبهيكعلاوه بر كلاس اصلي خود در داروخانه آموزشي دانشكده،   Hگروه در اين هفته  .٨
 كلاس خواهد داشت

آذر در داروخانه دكتر كيايي نيز  ٩شنبه علاوه بر كلاس اصلي خود در داروخانه آموزشي دانشكده، يك  Aگروه در اين هفته  .٩
 كلاس خواهد داشت.

آذر در داروخانه دكتر كيايي نيز  ١٠شنبه وعلاوه بر كلاس اصلي خود در داروخانه آموزشي دانشكده، د  Bگروه در اين هفته  .١٠
 كلاس خواهد داشت.

آذر در داروخانه دكتر كيايي نيز  ١٧شنبه علاوه بر كلاس اصلي خود در داروخانه آموزشي دانشكده، دو  Cگروه در اين هفته  .١١
 كلاس خواهد داشت.

آذر در داروخانه دكتر كيايي نيز  ٢٣شنبه يك علاوه بر كلاس اصلي خود در داروخانه آموزشي دانشكده،  Dگروه در اين هفته  .١٢
 كلاس خواهد داشت.

آذر در داروخانه دكتر كيايي نيز  ٢٥شنبه علاوه بر كلاس اصلي خود در داروخانه آموزشي دانشكده، سه   Gگروه در اين هفته  .١٣
 كلاس خواهد داشت.

دي در داروخانه دكتر كيايي نيز كلاس  ١شنبه ه، دوعلاوه بر كلاس اصلي خود در داروخانه آموزشي دانشكد Eگروه در اين هفته  .١٤
 خواهد داشت.

دي در داروخانه دكتر كيايي نيز  ٢شنبه علاوه بر كلاس اصلي خود در داروخانه آموزشي دانشكده، سه   Hگروه در اين هفته  .١٥
 كلاس خواهد داشت.

دي در داروخانه دكتر كيايي نيز  ٨ شنبه، دوعلاوه بر كلاس اصلي خود در داروخانه آموزشي دانشكده  Fگروه در اين هفته  .١٦
 كلاس خواهد داشت.

  

  همكار (دكتر كيايي) داروخانهدر  نحوه برگزاري كلاس هاي عملي 

در داروخانه همكار (داروخانه دكتر كيايي) در تاريخ هاي اشاره شده در جدول  ٢١تا  ١٦ساعت مي باشد كه بين ساعت هاي  ٥هر جلسه شامل 

به مدت نفر)  ٤تا  ٣( aگروه تقسيم بندي مي شوند. ابتدا  bو  aگروه  دودانشجو حضور دارند كه به  ٧تا  ٦در هر شيفت برگزار خواهد شد.  ٢

در مورد دستورزني، توصيه به بيمار، ارتباط با بيمار داروخانه و تحت نظارت ايشان  انوارد محيط داروخانه شده و در كنار داروسازاعت و نيم دو س

فوق و  داروهاي تخصصيبا توجه به اين كه داروخانه مذكور از دو بخش داروخانه  د ديد.نو پاسخ دهي به سوالات دارويي مراجعين آموزش خواه

و يك تا دو  تخصصيتخصصي تشكيل شده است، دانشجوها در اين دو بخش تقسيم مي شوند (يك تا دو دانشجو در بخش داروخانه داروهاي 

 در محيط كناري داروخانه bاين مدت گروه تخصصي كه در جلسه بعدي جاي خود را عوض خواهند كرد). در فوق دانشجو در بخش داروخانه 

پس از  خواهند پرداخت. مشاوره داروييبه  ،وتراپي تحت آموزش نسخ دارويي قرار گرفته و در صورت مراجعه بيمارانتحت نظارت استاد فارماك

  جا به جا خواهند شد.  bبا گروه  aدو ساعت و نيم گروه 

 بديهي است با توجه به بررسي ظرفيت پذيرش هم زمان كارورزان، ممكن است در نحوه برگزاري كلاس تغييراتي صورت گيرد. 

 
  ٣جدول شماره 
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  ٤ جدول شماره

سال اول  وخانه دكتر كيايي). نيمدر داروخانه همكار (داربرنامه زمان بندي تشكيل كلاس ها . ٣جدول 
١٣٩٩-١٤٠٠  

  گروه  تاريخ
    Aگروه   مهر ١٣شنبه يك

    Bگروه   مهر ٢١شنبه دو
    Cگروه   مهر ٢٨شنبه دو

     Dگروه   آبان  ٦سه شنبه  

   Eگروه   آبان ١٢شنبه دو
    Fگروه   آبان ١٩شنبه دو
   Gگروه   آبان ٢٥شنبه يك

  Hگروه   آذر ٢شنبه يك

   Aگروه   آذر ٩شنبه يك

    Bگروه   آذر ١٠شنبه دو
    Cگروه   آذر ١٧شنبه دو

     Dگروه   آذر ٢٣يكشنبه 
   Gگروه   آذر ٢٥شنبه سه 
   Eگروه   دي ١شنبه دو

    Hگروه  دي ٢سه شنبه 
   Fگروه   دي ٨شنبه دو
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  )٢١الي  ١٦و عصر از ١٣الي  ٨صبح از (ساعت تشكيل كلاس:دانشجويانگروهبندي 
(چهارشنبه  Hگروه

  عصر)
 استاد: 

  تقواي معصوميدكتر 
فاطمه  سرگروه:

  شهدي نژاد
  

 Gگروه 
(چهارشنبه 

  صبح)
 استاد: 

دكتر تقواي 
  معصومي
مريم  سرگروه:
  عوض نيا

  

سه ( Fگروه 
  )شنبه عصر

 استاد: 

دكتر مريم 
 شاهرخي

محمد  سرگروه:
  عليخاني

  

سه ( Eگروه 
  )شنبه صبح

 استاد: 

دكتر عاطفه 
 جعفري

اسما  سرگروه:
  پورمحمد

  

 Dگروه 
  (دوشنبه عصر)

 استاد: 

دكتر مرضيه 
  جعفري

سرگروه: 
  مهرداد دادرس

  

(يكشنبه  Cگروه
  عصر)

 استاد: 

دكتر عاطفه 
  جعفري

سرگروه: صبا 
  محبوبي

  

 (يكشنبه Bگروه 

  صبح)
  استاد: 

دكتر مريم 
 شاهرخي

زينب  سرگروه:
  خسروي

  

(شنبه  Aگروه
  عصر)

 استاد: 

دكتر مرضيه 
 جعفري

سرگروه: نازنين 
  نيك خوي

  

  فاطمه شهدي نژاد
  آريانا كيايي

  نگار صفري پور
  غزل فرحناك

  كيميا صبور
  نسيم برزگر

  سحر نادعلي

  مريم عوض نيا
اميدرضا امين 

  زاده
اميرمحمد 

  حاجتي
  علي افضلي

 رحيم مختومي
 صالح امير

  سعيد جباري

  محمد عليخاني
  نويد فلاح

  سينا مجيدي
  رضا پورعيني

اميرحسن 
  اسماعيلي

مهران نيك 
  بخت

 

  اسما پورمحمد
  طيبه بهرامي

  فاطمه عاشورپور
  ماجده بلوايه
  زينب فاضلي
  ربابه هاشمي
 مائده صفري

  

  مهرداد دادرس
سعيد تدين 

  سعدي
  آرمان پوررسول
  جواد ابراهيمي
  پاشا ابراهيمي
  پدرام صالحي
 محمد پژمان

  صبا محبوبي
  فاطمه آذرپور

  ريحانه افضليان
  زهرا خلعتبري

  هستي واسع
  ريحانه حقي

 پرنيان نعمتي

  زينب خسروي
  فائزه فهيم نيا

  ساره رنگ آميز
  آرش پيوندي

  محمد همام ذاكري
  نيما قلي پور

  شهاب دستمردي
 

  نازنين نيك خوي
  الهه بذري

  نسيم جعفري
  كيميا شعباني

  سوگند جعفرپور
  مريم آصف زاده

  زهرا باباجاني
 

  

  

  مباحث تئوري: 
آشنايي با دوره، اصول "قبل از شروع كلاس هاي عملي و پس از هماهنگي با نماينده كلاس، يك جلسه كلاس تئوري در مورد 

  برگزار خواهد شد. "مهارت برقراري ارتباط موثر ، رفتار و ظاهر حرفه اي حرفه اي كار در داروخانه، 

   تئوري مجزا برگزار خواهد شد. نياز و صلاحديد گروه، در طي ترم يك تا سه كلاس در صورت * 

  
 هاي عملي ساخت داروهاي جالينوسي نحوه برگزاري كلاس

شايع  ساعت آموزش مربوط به ساخت نسخ داراي دستورات داروهاي جالينوسي ١٧هماهنگي با گروه فارماسيوتيكس  در اين بخش با
توسط گروه پس از هماهنگي نماينده ي كلاس د. الگو و نحوه ارائه و زمانبندي هاي آن متعاقبا شبه دانشجويان ارائه خواهد  در داروخانه

  گردد. فارماسيوتيكس اعلام مي
  

   هاي عملي معاونت غذا و دارو نحوه برگزاري كلاس
) به منظور ساعت ٤تا  ٢(هر روز  روز ٥گروه بندي ميشوند و به مدت  در اين بخش با هماهنگي با معاونت غذا و دارو دانشجويان

  آشنايي با بخش هاي مختلف معاونت و فعاليتهاي آنها در محل اين معاونت خواهند بود. 
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كلاس ها در سالن اجلاس معاونت غذا و دارو طبق زمان بندي جدول زير برگزار خواهد شد و پس از اتمام كلاس ها در صورت صلاحديد 

نمره دهي اين بخش بر اساس ارزشيابي مسئول بخش مربوطه در معاونت و مسئول واحد، بازديد از واحد مربوطه نيز انجام خواهد شد. 

 ك مي باشد.ارزيابي پر كردن لوگ بو

 

  

  ٥جدول شماره 

  )١٧/١٠/٩٩چهارشنبه (  )١٦/١٠/٩٩سه شنبه (  )١٥/١٠/٩٩دوشنبه (  )١٤/١٠/٩٩يكشنبه (  )١٣/١٠/٩٩شنبه (
اداره نظارت بر مواد 
غذايي، آشاميدني، 
  آرايشي و بهداشتي

اداره نظارت بر فراورده 
هاي طبيعي، سنتي و 

  مكمل

دارو و اداره نظارت بر   اداره تجهيزات پزشكي
  مواد تحت كنترل

  عهواحد تحقيق و توس

متعاقبا اعلام  ساعت
  ميگردد

متعاقبا اعلام  ساعت 
  ميگردد

متعاقبا اعلام  ساعت
  ميگردد

متعاقبا اعلام  ساعت
  ميگردد

متعاقبا اعلام  ساعت
  ميگردد

  
امكان همكاري و موافقت معاونت با بالا يك پيش فرض ميباشد و در صورت عدم  و تاريخ هاي ذكر شده در بندي  بديهي است گروه

  اين چينش و نيز امكان تداخل با كلاسهاي صبح دانشجويان تغيير خواهد يافت.
اداره امور بازرسي داروخانه هاي اين معاونت در قالب يك جلسه تئوري و چند جلسه  در همچنين دانشجويان بخشي از آموزش خود را

  عملي همراه با بازرسين معاونت در محل داروخانه ها خواهند گذرانيد.

  
  در داروخانه آموزشي دانشگاه فعاليت 

كه نامه هاي مربوط به  داشته باشد، فعاليت در داروخانه آموزشي دانشگاهساعت  ١٧٢به ميزان  ١٣٩٩ ماه بهمنپايان دانشجو بايد تا 
اين فعاليت بايد تاييد شود. و در صورت حضور استاد از گروه داروسازي باليني وخانهرآن از طرف سرپرست داروخانه و مسول فني دا

  شامل نسخه زني، نسخه پيچي، مشاوره با بيمار و تحويل دارو و... مي باشد.
براي حضور ابتدا هفتگي و طبق جدولي كه گروه در اختيار نماينده كلاس  قرار مي دهد تبصره: دانشجويان بايد به صورت 

  براي ساعتهاي باقيمانده متعاقبا برنامه اعلام خواهد شد. .برنامه ريزي نمايند ساعته ٣٥

  
  همكار (دكتر دادرس و دكتر عباس پور)در داروخانه  فعاليت

كه  داشته باشد، فعاليت ساعت در داروخانه دكتر دادرس ١٠دكتر عباس پور و به ميزان در داروخانه ساعت  ١٠دانشجو بايد به ميزان 
دستورزني، توصيه به بيمار، ارتباط با بايد تاييد شود.اين فعاليت شامل  دكتر عباس پور و دكتر دادرسآن از طرف نامه هاي مربوط به 

  ت نظارت مسئول فني داروخانه مذكور مي باشد.تح بيمار و پاسخ دهي به سوالات دارويي مراجعين
ساعت برنامه ٢٠تبصره: دانشجويان بايد طبق جدولي كه گروه در اختيار نماينده كلاس  قرار مي دهد براي حضور در  اين 

  ريزي نمايند.
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   نحوه ارزشيابي:
  نمره كه نهايتا نمره  ١٠٠در مجموع . نمره اي تشكيل شده است ١٠بخش ، چهار نمره اي ٦٠بخش  يكنمره كارآموزي از

  .(به جدول ذيل رجوع شود) نمره محاسبه و گزارش ميگردد بيستاز كسب شده 

 ي امتحان كتبي و نمرهOSCE  ٩٦/٩درصد ( ٨/٤٩پايان ترم درس كارآموزي عرصه داروخانه شهري 
   نمره) پايان ترم را تشكيل خواهد داد.

  دانشجو بايد از مجموع دو قسمت امتحان كتبي وOSCE نمره) را  ٦درصد نمره(معادل با ٦٠حداقل
  كسب كند تا قبولي در امتحان برايش لحاظ شود.

  دانشجو بايد تمام بخش هاي مشخص شده در طرح درس(از جمله كلاس تئوري، كار در داروخانه آموزشي، كار در داروخانه
جالينوسي و معاونت غذا و دارو و ....) را بگذراند. قبولي در كارآموزي منوط به ارايه مستندات و نمره كافي همكار، ساخت داروهاي 

  در تمامي بخش ها مي باشد.
 باشد و حتي با ذكر موجه بودن غيبت نمره آن جلسه ت هر دانشجو فقط ميتواند يك جلسه غيبت موجه با ارائه مستندا

  ز دست خواهد داد.كلاس(كوئيز و كار عملي) را ا
  .قسمت اخلاق حرفه اي است كه توسط استاد مربوطه ارزيابي و گزارش ميگردد  

  نحوه ارزشيابي واحد كارآموزي در عرصه داروخانه شهري. ٦جدول شماره 
  نمره ٦٠  ٢/٥  ٦/٢  دست نامه    بخش الف

SOAP note ٣/١  

Flash Exam  ٣/١  
  ٨/٤٩  ٨/٩  امتحان پايان ترم كتبي 

  ٤٠  OSCE امتحان پايان ترم 
  ٥  قائم مقامي در داروخانه هاي شهريكار در داروخانه آموزشي و  ساعات

  رفتار حرفه اي   بخش ب
  نمره)٥/٢( توسط استاد

  نمره)٥/٢( توسط مسئول فني

  نمره ١٠  ٦٥

  ارزيابي عملكرد و شركت فعال در هر شيفت
  نمره)٥/٢توسط استاد(

  نمره)٥/٢توسط مسئول فني(

٦٥  
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  روخانه)كار در داروخانه همكار(ارزيابي عملكرد و رفتار حرفه اي در داروخانه هاي همكار توسط مسئول دا  بخش ج
  جلسه ٢نمره هر جلسه)،  ٥توسط دكتر دادرس (

  جلسه ٢نمره هر جلسه)،  ٥توسط دكتر عباس پور (

  نمره ١٠  ٢٠

  نمره ١٠    ساخت داروهاي جالينوسي كلاسهاي عملي  بخش د
  نمره ١٠    كلاسهاي عملي معاونت غذا و دارو  بخش ه
 
 
 
 
 (بخش الف  
  : ٦/٢(مجموعا : ) ٢/٠دست نامه (هر دست نامه(  
 SOAP note )هر SOAP note ٣/١ مجموعا:() ١/٠(  

  .در پايان هر جلسه صورت گرفته و نمره اين بخش در فرم مربوطه منظور   مي گردد استادارزيابي اين بخش توسط 
 Flash Exam  :٣/١ مجموعا:) (١/٠(هرجلسه(  
  ) نمره٨/٤٩امتحان پايان ترم(  

  نمره) ٩,٨ امتحان تئوري (  ●
  به عمل مي آيد.تراپي  OTCو  دستنامه ها دارودرماني ها، در پايان ترم از مباحث مطرح شده درامتحان تئوري 

  نمره دارد. ٨ايستگاه كه هر ايستگاه  ٥؛ شامل نمره) ٤٠( *OSCEامتحان  ●

  نوع ايستگاه به قرار ذيل تشكيل مي شود:  پنجاز  OSCEامتحان * 
 ايستگاه نسخه پيچي و نسخه خواني  

دانشجو بايد اين توانايي را داشته باشد كه نسخه را كامل گيرد در اين ايستگاه يك نسخه پيچيده شده از قبل در اختيار دانشجو قرار مي

خوانده و بازنويسي نمايد (با دستورات مربوطه) ضمنا اشتباهات نسخه پيچي اعم از نوع و شكل و تعداد و برند درخواست شده توسط پزشك 

  را شناسايي كند و در برگه امتحاني بنويسد.

ذكر تداخلات دارويي و چگونگي مديريت آن، ذكر تداخلات دارو و غذا و چگونگي مديريت همچنين در اين ايستگاه يك سري پرسش شامل 

آن، بيان عوارض  مهم داروها و موارد ارجاع به پزشك، مصرف داروها در بارداري و شيردهي، علت تجويز دارو و شرايط نگهداري آن، از 

  اشد.ها بگويي به آنقادر به پاسخشود كه بايد دانشجو پرسيده مي

  ايستگاهOTC (با رويكرد مديريت درمان بيماري فرد مراجعه كننده) تراپي  
در اين ايستگاه يك بيمار فرضي به داروخانه مراجعه كرده و براي بيماري خود درخواست داروي مناسب را دارد دانشجو بايستي قادر باشد 

وي قابل درمان در داروخانه است يا بايستي به پزشك مراجعه كند، و  سوالات لازم را از بيمار بپرسد، تصميم گيري كند كه آيا بيماري
  بتواند درصورت امكان درمان در داروخانه داروي مناسب را به وي پيشنهاد كرده و توصيه هاي لازم را به وي داشته باشد.

  ايستگاهOTC (با رويكرد مديريت درخواست دارو از سوي بيمار) تراپي  
را از نسخه  OTCدارد دانشجو بايستي قادر باشد كه داروي   در اين ايستگاه بيمار فرضي به داروخانه مراجعه كرده و درخواست دارويي 

اي تشخيص دهد، سوالات لازم جهت اطمينان از وجود انديكاسيون براي  تحويل داروي درخواستي بيمار را بپرسد،  در صورت وجود 
  بيمار معرفي كند، داروي مناسب را به تعداد مناسب به بيمار تحويل داده و توصيه هاي لازم را به او داشته باشد. انتخاب بهتر آن را به
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 ايستگاه تعامل با كادر درمان  
در اين بخش يك سوال از سوي پزشك يا افراد تيم درمان در مورد نام تجارتي، روش مصرف، عوارض جانبي، تداخلات، مصرف در بارداري 

  شيردهي و ... مطرح مي شود و دانشجو بايستي قادر باشد به نحو مقتضي پاسخگو باشد.و 

 :ايستگاه شناسايي مشكلات دارو درماني و مشاوره به بيمار  
مشكلات احتمالي دارو درماني  ييكي از مهمترين وظائف داروسازان هنگام اخذ شرح حال از بيماران و ارائه مشاوره دارو درماني، شناساي

  رژيم دارويي بيمار و كمك و راهنمايي در جهت برطرف ساختن اين مشكلات مي باشد.در 
. مشكلات مرتبط با اثر بخشي ٢. مشكلات مربوط به انديكاسيون ١مشكلات دارو درماني در چهار گروه اصلي طبقه بندي مي شوند: 

  . مشكلات مرتبط با پذيرش درمان از طرف بيمار٤. مشكلات مرتبط با ايمني درمان ٣درمان 
راهكارهاي مناسب براي به حداقل رساندن اين مشكلات از طرف داروسازان مي تواند متفاوت باشد و بستگي به نوع و شدت مشكل 

بيماري و دارو درماني، شناسايي شده دارد. برخي از اين راهكارها عبارتند از: آموزش نحوه صحيح مصرف، ارائه اطلاعات لازم در مورد 
 پايش اثر بخشي درمانها و عوارض احتمالي دارويي، ارجاع فوري و يا غير فوري به پزشك ، اطمينان بخشي به بيمار، مذاكره و ارائه مشاوره

 به پزشك معالج، پيشنهاد تغيير در داروها يا تغيير ميزان و يا زمان مصرف و اقداماتي ديگر.
  

 بخش ب) 

  )نمره ٥، هر جلسه نمره ٦٥ي (رفتار حرفه ا 

در انتهاي هر دستنامه فرمي ضميمه شده است كه اساتيد و  ارزيابي اخلاق و رفتار حرفه اي دانشجو طبق ارزشهاي زير انجام ميگيرد. 

نسبت به ارزيابي مسئولين فني محترم با توجه به نحوه رفتار كارآموزان در محيط داروخانه(براساس معيار هاي ذكر شده در جدول ذيل) 

  آنان اقدام فرموده و نمره آنرا در پايان هر جلسه منظور مي نمايند.

 )نمره ٥، هر جلسه نمره ٦٥ارزيابي عملكرد و شركت فعال در هر شيفت(

در اين بخش وضعيت  فعاليت دانشجو در وظايف از پيش تعيين شده وي در فضاي داروخانه بوسيله مسئول فني و استاد به شرح زير 

  در هر جلسه مورد ارزيابي قرار مي گيردو نمره آن در فرم ضميمه دستنامه منظور مي گردد: 

  انگيزه و دقت در انجام فعاليت هاي فوق برنامه -

  دقت در بررسي داروهاي هر قفسه و نسخفعاليت و  -

  انگيزه و دقت در انجام وظايف مسول فني و تكنسين پذيرش نسخه و نسخه پيچي -

  از اين دفترچه راهنما ذكر شده است ٢وظايف قانوني مسئول فني كه اهداف آن در صفحه  -

 (بخش ج  
ها (دكتر عباس پور و  داروخانه مسئول توسط نمره): نمره دهي و ارزشيابي اين بخش ١٠( همكار هاي داروخانه در كار 

  دكتر دادرس) انجام مي شود. 
 (بخش د  

  نمره): نمره اين بخش توسط گروه فارماسيوتيكس اعلام ميگردد. ١٠( كلاسهاي عملي ساخت داروهاي جالينوسي 
 (بخش ه  

 نمره): نمره دهي و ارزشيابي اين بخش طبق لوگ بوك طراحي شده خواهد بود. ١٠( كلاسهاي عملي معاونت غذا و دارو 
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   :اهداف نهايي
با توجه به اهدف درس كارآموزي و پيش بيني موارد آموزشي (مانند تكميل دست نامه و حضور در گيشه) از دانشجو انتظار مي رود 

  كرده است: درپايان ترم مهارت هاي زير را به دست آورد كه در راستاي آموزش هايي است كه در طول ترم دريافت 
 .دانشجو بايد به وظايف مسئول فني و قوانين داروخانه آگاه باشد و بتواند اجرا كند  

  دانشجو بايد مهارت هاي لازم براي برقراري ارتباط مناسب با بيماران و شرح حال گيري از بيمار و مهارت ارتباط با پرسنل و ساير كادر

  پزشكي را كسب و اعمال كند.

 واندن نسخه ها را بداند و بتواند نسخه ها را از نظر تداخلات دارويي، موارد احتياط، موارد منع مصرف، عوارض دانشجو بايد نحوه صحيح خ

  مهم و نحوه صحيح دستور زني براساس اطلاعات نسخه ارزيابي كند و قادر به تشخيص حدودي بيماري از داروهاي مندرج در نسخه باشد.

 اي ژنريك وتجاري، دوز داروها و اشكال دارويي و روش هاي صحيح مصرف كليه اشكال دارويي موجود ، نام هدانشجو بايد گروه هاي دارويي

هاي تزريق انسولين،اسپري هاي تنفسي، كپسول هاي استنشاقي،  قلمچشمي،  ها و كرم هاي جلدي، پمادهايدر ايران (نظير قطره ها، پماد

  و روش هاي نگهداري آن ها را بداند و به بيمار توضيح دهد. كرم هاي واژينال و ركتال)وچسب ها، قرص ها، شياف ها 

  دانشجو بايد قواعد بيمه ها و تعهد بيمه ها و روش استفاده از نرم افزارهاي كامپيوتري جهت تهيه ليست هاي بيمه و محاسبه بهاي نسخ

  و حق فني را بداند.

 روش هاي انتقال اطلاعات و توصيه هاي همچنين  ه و اطلاع رساني داروئيدانشجو بايد وظايف داروساز در ارتباط با مديريت نسخ اشتبا

  بداند و اجرا كند. را دارويي به متقاضيان 

  و نحوه استفاده از آن ها بداند.بشناسد دانشجو بايد منابع اطلاعات دارويي را  

  ٧جدول شماره 

  برون ده يادگيري  ويژگي ها  ارزش اصلي

در اولويت  قرار دادن بيماران،    )١
  نمره ٠,٥

  عتقادات فرديعدم دخالت ا -
  ئق فرديعدم دخالت علا  -
  شكلات شخصيعدم دخالت م  -
  قوق بيمارحاشنايي به    -
  بر اساس حقوق بيمار فعاليت   -

  رار كندقادر باشد بدون دخالت اعتقادات فردي با بيمار ارتباط برق  ●
  كند خالت علائق فردي با بيمار ارتباط برقرارقادر باشد بدون د  ●
  ر كندقادر باشد بدون دخالت مشكلات شخصي با بيمار ارتباط برقرا  ●
  حقوق قانوني بيمار را بشناسد●
  به گونه اي عمل كند كه حقوق قانوني بيمار رعايت  شود ●

 نمره ١,٢٥)احترام به ديگران، ٢

  احترام به فرهنگها -
  دنظرات و عقاياحترام  به  -
  دم برخورد قضاوت گرانهع - 
  گوش دادن محترمانه -

  صرفنظر از فرهنگ افراد وظايف قانوني خود را انجام دهد ●
را انجام  صرفنظر از تفاوت در نظرات و عقايد افراد وظايف قانوني خود ●

  دهد
  بدون پيش داوري با بيماران برخورد كند  ●
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  احترام به همكاران -
  ه كارمندان داروخانهاحترام ب -
  احترام به مربي -
  اده از ادبيات و لحن مودبانهاستف -
  حرفه اي با بيمار حفظ فاصله -
  اصله حرفه اي با  كارمندانحفظ ف -
  ه حريم خصوصي بيمارانباحترام  -
  ملايمت در رفتار با اطفال -
  ر رفتار با سالمندانملايمت د -

  قادر باشد كه محترمانه به بيماران گوش فرا دهد ●
  با ساير افراد تيم درمان برخورد محترمانه داشته باشد ●
  اشدبدر برخورد با پرسنل داروخانه رعايت كامل احترام را داشته  ●
  در سخن گفتن از كلمات و لحن مودبانه استفاده كند ●
يمار بي خود را با قادر باشد كه علي رغم صميمي بودن فاصله حرفه ا ●

  حفظ كند
اي خود را با پرسنل جهت انجام نقش مديريتي خودفاصله حرفه●

  داروخانه حفظ كند 
ا وي شرايطي فراهم كند كه بيمار بتواند به راحتي مشكل خود را ب ●

  مطرح نمايد.
  در برخورد با كودكان ملايمت ويژه داشته باشد ●
  ا رعايت كنددر برخورد با سالمندان احترام ويژه ر ●

)  تلاش در راه منافع جامعه   و ٣
 نمره ٠,٥بيماران، 

  اولويت قرار دادن منافع بيمار در  -
ختصاص مراقبتهاي پزشكي به همه ا -

  اقشار جامعه

ا تحت به گونه اي عمل كند كه منافع مالي داروخانه منافع بيمار ر ●
  الشعاع قرارندهد

  بين افراد با طبقه اجتماعي متفاوت رفتار مشابه داشته باشد ●

)  دخيل كردن  بيمار در تصميمات     ٤
 نمره  ٠,٢٥حرفه اي خود،   

حترام به حق بيمار در به كارنگرفتن ا -
  توصيه شما

ري با پزشك و ساير حرف همكا -
  پزشكي

رقراري ارتباط با بيمار به گونه اي  ب -
  قابل فهم

اي حق انتخاب بيمار را در پذيرش توصيه هاي خود درك كرده و بر ●
  يافتن  راه حل در اين مشكل مهارت پيدا كنيد

  قادر باشد به عنوان عضوي از تيم درمان فعاليت كند ●
  قرار كندقادر باشد كه با زبان ساده و قابل فهم با بيمار ارتباط بر ●

)تلاش در جهت افزايش دانش و ٥
  نمره ٠,٥شايستگي حرفه اي خود، 

  

عي  در افزايش  دانش و شايستگي س -
  خود

  يت در حدود مهارت و دانش خودفعال -
  صميمات منطقي و آگاهانهتاتخاذ  -

ش در طي اين دوره همواره جهت به روز رساني دانش علمي خود تلا ●
  كند

ظر مسوليت حرفه اي خود اظهار ن در مورد مسائل خارج از دانش و ●
  نكند

انه قادر باشد بر اساس دانش و مهارت خود تصميمات منطقي و آگاه ●
  اتخاذ كند

 ٠,٥)  صادق و قابل اعتماد بودن، ٦
 نمره

  رازداري -
  انتقاد پذير بودن -
  اس قوانين حرفه ايعمل بر اس -

  مشكلات پزشكي  بيماران را فاش نسازد ●
د قادر باشد كه از انتقادات ديگران در جهت اصلاح  ضعفهاي خو ●

  استفاده كند
  قوانين حرفه اي رشته داروسازي را بشناسد و به ان عمل كند ● 

)  پذيرفتن مسئوليت رفتار حرفه اي ٧
  نمره ٠,٥، خود

  نده با اشتباهاتبرخورد ساز -
  ف كردن مشكلاتسعي در برطر -
حل  ديگران در كمك گرفتن از -

  مشكلات به وجود امده
  وقت شناسي -
  پوشش حرفه اي -

  از اشتباهات خود درس گيرد و ان را تكرار نكند ●
  در صورت ارتكاب اشتباه در جهت جبران ان تلاش كند ●
هت شهامت ان را داشته باشد كه در صورت اشتباه از ديگران در ج ●

  رفع ان كمك گيرد
  دهد كليه وظايف را در زمان مقرر انجام ●
  پوشش حرفه اي را رعايت كند ●
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  نمره ١) نظم، ٨

  دقيق حضور و غياب رعايت ساعت-
  از تلفن همراه  عدم استفاده-
  نخوردن خوراكي-
  اصول اسلامي رعايت پوشش و-
  ر در جلسات كاراموزيحضور مستم-

ز ادر ساعت مقرر در داروخانه حضور داشته و پيش از موعد مقرر  ●
  داروخانه خارج نشود

  در زمان حضور در داروخانه با تلفن همراه صحبت نكند ●
خود  در زمان حضور در داروخانه اصول اسلامي را در پوشش و رفتار ●

  رعايت كند
  در تمام جلسات حضور داشته باشد ●

  


