
 
 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی گیلان

 داروسازی دانشکده 
  واحد کارآموزی 1 :و نوع واحد) نظری/عملی( تعداد واحد عملی   کارآموزی داروسازی بیمارستانی درس:  و شماره   نام

   ساعت کارآموزی  32  مدت زمان ارائه درس: دکترای حرفه ای داروسازی  :تحصیلی  مقطعرشته و  

  دانشکده داروسازی  محل برگزاری: داروسازی بیمارستانی نظری  نیاز:پیشدروس  

   taghvahamidreza@yahoo.com آدرس ایمیل: حمیدرضا تقوای معصومیدکتر   مسئول برنامه:نام 

 ف کلی درس: اهدا
م   بیمارستانی   داروساز   وظایف    تمرین   و   عملی   آشنایی   داروسازی    خدمات ارائه     تجه   در   دانشجویان   سازی توانمند    نظوربه 

   بیمارستانی

 :درس اهداف اختصاصی
  اصلی  خدمات   با نزدیک   از  بیمارستانی داروخانه   در  حضور  با  دانشجو  واحد  این  در به اهمیت خدمات داروسازی بیمارستانی، توجه  با

  اساتید  و   مربیان   نظر  تحت  خدمات   این ارائه     تمرین   با   و   شود می   آشنا   بیمارستانی   داروساز   های  نقش   و   بیمارستانی   داروسازی 
   یا   دارویی یهامراقبتبخش های    در   حضور   ورتبه ص   جلسات.   نمود  خواهد     سبک   را   خدمات   این ارائه     برای   لازممربوطه مهارتهای  

 هر جلسه خواهد بود:  در  زیر  موارد  عملی  تمرین  صورت به    بیمارستانی داروخانه های 
 یداروی مراقبتهای بخش خدماتو   فرآیندهابا  آشنایی -

در بیمارستان و توزیع دارو به منظور مدیریت توزیع دارو، تجهیزات و داروهای مخدر، آماده سازی نسخ دارویی  HISستفاده از ا -

 به بخش ها 

 تهیه کاردکس دارویی توسط داروساز و نظارت بر توزیع در بخش ها  -

 ADRمتودولوژی ردیابی عوارض و خطاهای دارویی و نحوه تکمیل فرم   -

 ی داروی اطلاعات الکترونیک غیر و الکترونیک منابع از استفاده -

 دارویی   اطلاعات  سوالات به    پاسخگویی  و  دارویی  اطلاعات  مراکز  در  فعالیت  نحوه  با   آشنایی -
 انبیمارست از بیمار ترخیص و  درمانیبیمه های  اصول-

 مخدر داروهای  بر نظارت و کنترل-
 پروتکل ها و دستورالعمل های درمانی   تهیه با  آشنایی-
 تجهیزات  و دارو کمیته فعالیت روند  با عملی  آشنایی-

 تزریقیهای  محلول  ترکیب و ساخت-

 Biohazardساخت و ترکیب داروهای سایتوتوکسیک و -

 و ضدعفونی کننده های بیمارستانی   Antibiotic Stewardshipآشنایی با کمیته کنترل عفونت و نقش داروساز در آن،  -

  عملی  طرح دوره دروس
 نظری  



 تهیه فورمولری با رویکرد مونوگراف دارویی و به روز رسانی فهرست دارویی بیمارستان-

 اصول توزیع و استفاده از داروها در اتاق عمل -

 ه ارزشیابی بیمارستانهای کشور ماعتباربخشی بیمارستانی و اصول و آئین نا -

 تجهیزات و ملزومات پزشکی  -

 

آموزشی، درمانی و پژوهشی    کز در بخش مراقبتهای دارویی مرکاری    چهار شیفتطی    دو نفره این کارآموزی در قالب گروههای  

با هماهنگ  یموظف هستند در ط  انیاز دانشجو  کیهر    در صورت نیاز  ارائه میگردد.  رازی و    کیاستاد مربوطه حداقل    یدوره 

 .ابندیحضور  مارستانیدر داروخانه بنیز  مجزا فتیش

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ی داروی  مراقبتهای بخش  فرآیندها و خدمات با  آشنایی   • شیفت اول 
 : HISبا سیستم   و کار    آشنایی •

در  به منظور مدیریت توزیع دارو، تجهیزات و داروهای مخدر، آماده سازی نسخ دارویی  HISستفاده از ا -

 بیمارستان و توزیع دارو به بخش ها 

 HISانواع گزارش گیری از  -

 نحوه ثبت داروی مصرفی بیماران در بخش -

 دریافت دارو از انبار دارویی و نحوه نظارت داروساز بر این فرایند   -

نظارت داروساز بر نحوه مصرف  و  تهیه کاردکس دارویی توسط داروساز و نظارت بر توزیع در بخش ها  -

 HISدارو برای بیماران از طریق 

 ثبت در سیستم تعهدی  •

 آشنایی با داروهای بیمارستانی  •

بخش( و کنترل داروهای یونیت    5تأیید استوک دارویی آماده تحویل به بخش ها)حداقل    کنترل و •

 به منظور تسلط کامل بر داروهای بیمارستانی  نسخه( توسط کارآموز  30دوز یا روز دارو)حداقل  

 HISو نحوه اعمال شرایط و قوانین بیمه در   انبیمارست  از بیمار  ترخیص  و بیمه های درمانی اصول • شیفت دوم
 مراحل نگه داری، تحویل ،توزیع وثبت  داروی مخدر  :مخدر  داروهای   بر   نظارت  وکنترل   •

   اصول توزیع و استفاده از داروها در اتاق عمل •

 و نقش داروساز در آن  تجهیزاتدارو و    کمیته  فعالیت  روند باعملی   آشنایی •

مستند سازی و نحوه   اعتباربخشی بیمارستانی و اصول و آئین نامه ارزشیابی بیمارستانهای کشور •

 فعالیت های بخش مراقبتهای دارویی

 آشنایی با داروهای بیمارستانی  •

بخش( و کنترل داروهای یونیت    5کنترل وتأیید استوک دارویی آماده تحویل به بخش ها)حداقل   •

 نسخه( توسط کارآموز  30دوز یا روز دارو)حداقل  

 آشنایی با نحوه بازرسی دارویی از بخش های درمانی:  • شیفت سوم

 موارد مورد ارزیابی در بازرسی داروساز از بخش های درمانی   -

 ارزیابی تهیه چک لیست -

 اقدامات اصلاحی  -

 حین بازرسی  داروهای ضروریو ترالی احیاء آشنایی با  -

 مکتوب از بازرسی جهت اعلام به مقام ریاست بیمارستانتهیه گزارش  -

 بیمارستان   در  پزشکیو ملزومات    تجهیزات  با آشنایی   •

حضور در واحد تجهیزات و تحویل و آماده سازی استوک یا یونیت دوز تجهیزات وچیدمان و آماده سازی  -

 تجهیزات برای تحویل به بخش ها 

 HISدر  تجهیزات توزیع  و ثبت روند آشنایی با  -

 آشنایی با مراحل سفارش و خرید تجهیزات  -

 Imedآشنایی با سایت   -



 موارد مهم: 

 نهایتا  تا روز آخر  به استاددانشجویان بایستی تکالیف داده شده توسط اساتید بالینی را در بیمارستان انجام دهند و  (1

 مربوط تحویل دهند. 

بخش( و کنترل داروهای یونیت    5کنترل وتأیید استوک دارویی آماده تحویل به بخش ها)حداقل   •

  نسخه( توسط کارآموز  30دوز یا روز دارو)حداقل  

شیفت  

 چهارم

 ADRمتودولوژی ردیابی عوارض و خطاهای دارویی و نحوه تکمیل فرم   •

 ارزیابی خطاهای دارویی در بخش های بیمارستان  •

 یداروی  اطلاعات الکترونیک  غیر والکترونیک    منابع  از استفاده •

 با  سوالات  به  پاسخ   و   دارویی  رسانی  اطلاع   و   دارویی   اطلاعات   مراکز   در   فعالیت   نحوه   با     آشنایی •

 علمی   منابع   از استفاده

 آشنایی با کمیته کنترل عفونت و نقش داروساز در آن  •

• Antibiotic Stewardship 

 ( LASAمدیریت خطر و ایمنی بیمار و مصرف داروهای پر خطر و مشابه ) •

 داروهابر چسب گذاری   •

 پروتکل ها و دستورالعمل های درمانی   تهیه  با آشنایی •
 نیمروبوطه)مثل آلبوم  یو پر مصرف و پروتکل ها   نه یپرهز  ی نظارت بر روند مصرف داروها  یچگونگ •

 (کهایوتیب یو آنت

 انبارش و نگه داری دارو: دستورالعمل نگه داری داروهای یخچالی و غیر یخچالی •

 نبارداری و سفارش دارو ا •

 تهیه فورمولری با رویکرد تهیه مونوگراف دارویی و به روز رسانی فهرست دارویی بیمارستان •

 آشنایی با اتاق تمیز یا اتاق آماده سازی برای داروهای شیمی درمانی •

به   ورود داروی جدید  و مراحلشرایط تهیه داروی خارج از لیست  و آشنایی با تدوین فارماکوپه     •

 فارماکوپه 

  ABCنالیز  آشنایی با آ •

بخش( و کنترل داروهای یونیت    5کنترل وتأیید استوک دارویی آماده تحویل به بخش ها)حداقل   •

 نسخه( توسط کارآموز  30دوز یا روز دارو)حداقل  

تکالیف آخر 

 دوره

 استاد به  تکالیف  تحویل •

 به استاد   Wordتکمیل شده در قالب فایل    ایمیل لوگ بوک •

: این آزمون شامل کلیه مواردی میباشد که طی دوره ی  دوره پایان مهارتی  /یآزمون عمل •

 کارآموزی هر کارآموز در بیمارستان تحت آموزش قرار گرفته است



)زمان برگزاری کلاس ها روزهای یکشنبه  مشخص شده است، در برنامه مخصوصرازی حضور دانشجویان در بیمارستان  (2

عصر و روزهای   20صبح تا  8پنجشنبه عصر، روزهای   20صبح تا  10:30عصر، روزهای سه شنبه   20صبح تا  10:30

عصر می باشد. گروهبندی دقیق نفرات به معاونت آموزشی، آموزش دانشکده و دانشجویان ارائه   16صبح تا  8جمعه 

 خواهد شد. 

در داروخانه   مجزا نیزجویان موظف هستند در طی دوره و با هماهنگی استاد مربوطه حداقل یک شیفت هر یک از دانش (3

 حضور یابند.   رازی بیمارستان

در صورت برگزاری امتحان پایان ترم در روزهای کاراموزی، دانشجو بعد از ساعت امتحان باید دربیمارستان حضور داشته  (4

 باشد. 

 . حضور در تمامی روزها الزامی است و در صورت رخ دادن هر مشکلی با استاد مربوطه نیاز به هماهنگی می باشد (5

برای دانشجویان برگزار گردد. حضور در    دو تا سه جلسه کلاس فوق العادهجلسات بالا،  *در صورت نیاز ممکن است علاوه بر  

 کلاسهای فوق العاده الزامی است. 

تاریخ    ، بالا  از جلسات کلاس ذکر شده در جدول  یا کنسل شدن هر یک  اسرع وقت   جلسه جبرانی*در صورت تعطیل  آن در 

 مشخص گردد. 
) عنوان کتاب، نام نویسنده، سال و محل انتشار، نام ناشر، شماره فصول یا صفحات مورد نظردر این  منابع اصلی درسالف.

 .در صورتی که مطالعه همه کتاب یا  همه مجلدات  آن به عنوان منبع ضروری نباشد(-درس
 .چاپ آخرین، اسلامی، نشر دف  کاوه دکتر جوادی، محمدرضا دکتر غلامی،  خیراله بیمارستان، دکتر در دارویی خدمات اصول .1

 .چاپ آخرین، بیمارستانی، دکتر مهدی احدی ، دکتر فاطمه ایزدپناه، نشر هدی داروسازی مبانی چکیده .2

 .چاپ آخرین، سبز آرنگسلطانی، نشر  رسول دکتر همکاری  با رستگارپناه منصور بیمارستانی، دکتر و  بالینی داروسازی مبانی  .3

نشر دف،   یلیاسماع  ثمیدکتر م ،یدکتر محمدرضا جواد ، یغلام ھرالی(. دکتر خیکاربرد ایھ)اصول و روش یی دارو یاطلاع رسان .4

 چاپ. نیآخر

 چاپ.  نیآخر ران،تهماندگار  شهیاند ،یمیفهدکتر فانک   ، یمانسلیمه فاط دکتر DTC (P&T) مارستانیدارو و درمان در ب تهیکم .5

 

 امکانات آموزشی  ب. 

داروخانه، بخش دارویی و انبار دارویی، بخش تجهیزات بیمارستان، مستندات  HISسیستم  ،پروژکتور، کامپیوتر، تخته ویدئو •

   بخش مراقبت دارویی
 

 نحوه ارزشیابی دانشجو و بارم مربوط به هر ارزشیابی: ج.
 الف(  در طول ترم                                                       ب(  پایان دوره 

 

 نمره کل(درصد    35ترم ) انیپا یآزمون کتب

 نمره کل( درصد  35در طول دوره ) و ارزیابی دوره ای   مهارتی  /یآزمون عمل



درصد   30) تکمیل علمی و دقیق لوگ بوک  /و نظم  ایفه  رفتار حر ترعای/  دوره  طول   دراز طرف استاد  له محو ف یانجام تکال

 نمره کل(

 

 راهنمای تکمیل گزارشات عملی دانشجویان د. 

  بخش مراقبتهای دارویی در کهروزه  4ی  روز پایانی دوره  در را  بوک  لوگ.  هستند  بوک گ ول فرم  ل یتکم به ملزم  انیدانشجو ی تمام

 : دییبفرما لیمیا ،استاد مربوطه لیمیا آدرس به  اند،  بوده حاضر بیمارستان

taghvahamidreza@yahoo.com 
 

و  در وبسایت دانشکده، گروه داروسازی بالینی    word  فرمت  در  تر  راحت  یدسترس  و   کردن  لیتکم   یبرا  بوک  لوگ  جداگانه  ل یفا

 .ردیگ  یم قرار ان یدانشجو اریاخت در بارگذاری شده است و اداره کارآموزی دانشکده 

 

 :انیدانشجو اب ی. حضور و غه
 . باشدیم ینیبال  یبه گروه داروساز ابیحضور و غ  ستیل لیو تحوجلسات  یدر تمام  ابیاستاد مکلف به حضور و غ  ➢
 غیبت در جلسات عملی تحت هیچ عنوانی پذیرفته نیست. در صورت غیبت در جلسات عملی: حذف واحد ➢
 .است یالزام دیسف روپوش دنیپوش ➢

 . بود نخواهد موجه  وجه چیه به انیدانشجو ریتاخ ،   داروخانه نظم در اختلال لیدل به ➢

 . دینشو خارج داروخانه از عنوان چیه  به شده نییتع یآموزش ساعات طول در ➢

 .مقررات و انتظارات از دانشجو: ی

 اصول اخلاقی

 :گردد تی رعا دانشجو توسط  ستیبا یم که یکل اصول
  ستیبا یم دانشجو نیهمچن.  کند تی مسئول احساس مارانیب یبهبود و  سلامت ش، یآسا به نسبت ستیبا یم دانشجو هر •

 . باشند مراقب زین خود یا حرفه  و یجسم سلامت حفظ به نسبت

  میتکر حال همه در و  باشد احترام و تواضع با  همراه ست یبا  یم نیمراجع تمام مورد در  ی درمان یندهایفرا  انجام ا ی درمان •

 . باشد  نظر  مد ماریب

 درمان  روند در همکاران  ریسا با  کردن یهمکار •

 حالات ی تمام در بودن صادق  و راستگو •

 یا حرفه پوشش  کردن تیرعا •

 ت یعصبان و استرس کردن کنترل •

 دارد  وجود یاختلاف که یموارد جهت برخوردها کننده کنترل ی ها مهارت از استفاده •

 داروخانه یا بخش  به ورود هنگام در  لیموبا دادن قرار صدا بدون  حال در ای نمودن خاموش •

 :است  ریز موارد  شامل شود انجام دانشجو یسو از د ینبا  که یی رفتارها

  و  یبهداشت ستمیس یاعضا نیهمچن و  آنها خانواده یاعضا سابق،  ،یکنون مارانیب  با  یعاطف ارتباط گونه هر یبرقرار •

 ی درمان



 ی درمان  یبهداشت ستمیس یاعضا  و مارانیب تمسخر و خندشین  هرگون ا ی و یلفظ نمودن مسخره •

 باشد د یتهد بر دلالت که یبرخورد هرگونه و خشونت به د یتهد  ای  و یمال  ،یلفظ صورت به د یتهد هرگونه •

 ی مذهب   و ی قوم ،ینژاد  یها قیتحق ا ی و بحث هرگونه •

 کیرک الفاظ  ای  و ادبانه یب  اتیادب و  لغات گونه هر از استفاده •

 مار یب حضور ا ی و  جمع در دیاسات خصوص به همکاران  یها تیفعال بردن سوال ریز ا ی انتقاد هرگونه •

 ی درمان  کادر همکاران گرید  و مارانیب د،یاسات راز کردن  ملا بر •

 ماران یب  و ییدارو یها شرکت یسو از یمال   یها شنهادیپ  گونه  هر و  هیهد  رفتنیپذ •

 .( شود ی م منع یا حرفه جوامع تمام توسط که است یا حرفه ریغ   یعمل نیا)داروخانه و مارستانیب در آدامس دنیجو •

  صورت پزشک توسط  دیبا  تنها اطلاعات نیا ارائه)  یو همراه  ای و مارانیب به یماریب  طیشرا خصوص در اطلاعات ارائه •

 .( داد قرار  اریاخت در توان یم را ماریب یداروها  به مربوط اطلاعات و ردیگ

 مار یب با ارتباط  خصوص  در ییها  هیتوص
 رابطه کی پس د، یشو یم شناخته یو نیمعالج عنوان به ماریب یسو از پزشکان مانند  زین  شما دیباش داشته نظر در •

 . دیساز برقرار خود ماریب با  یا حرفه و یمنطق

 . دیینفرما امتناع مارانیب با کردن صحبت از •

 . دیی فزایب خود اطلاعات به نیهمچن  و نموده کمک  درمان بهتر روند به یی دارو قیدق حال شرح گرفتن با •

 .دیباش نداشته قضاوت  ش یپ  ماریب  یها صحبت  مورد در صحبت یابتدا در •

 . د یده نشان ماریب به را خود یهمدرد و تیاهم حس •

 دیکن  نگاه او به ماریب صحبت هنگام  در •

 متر  2 تا 1 نیب فاصله  به یناراحت احساس بدون فرد  هر با ارتباط یبرا دیبدان و دیبگذار احترام ماریب یشخص یفضا به •

  فرد در  ندیخوشا نا احساس باعث ( ماریب  نجایا در)  دیکن صحبت او با  دیخواه ی م که  یفرد به حد از شی ب شدن کینزد. است ازین

 .است یارتباط موانع از ی کی و  شود یم

 .دیبپرس را یی دارو لازم اطلاعات جهت مناسب سوالات آن از بعد  و  د یکن آغاز باز سوالات با را صحبت •

  ماریب نام مصاحبه از شیپ   و نموده  استفاده آقا  و  خانم  یها واژه از مثلا   د یده نشان ماری ب به مصاحبه نیح را خود احترام •

 . دیبدان را

 یبرقرار  باعث کار نیا د،یبپرس سوال یو فرزندان تعداد  و تاهل  تیوضع شغل، تولد، محل از حتما ماریب با  ییآشنا یبرا •

 . شود یم  ماریب با بهتر ارتباط

 . شود میتنظ شنونده  براساس د یبا شده  استفاده اتیادب •

 اصطلاحات یبعض ینامفهوم مانند )   کند  یم اجتناب آنها از و  شناسد یم را متداول  یارتباط موانع موفق  درمانگر کی •

 (یپزشک طهیح

  را ماریب یها ارزش و  باورها ، یفرهنگ  یها تیحساس و  دیده نشان ماریب زبان و مذهب نییآ فرهنگ، به را خود احترام •

 . دیکن درک

  یداروها کنترل شما تیمسئول  و دیهست ماریب داروساز دییبگو و  دیکن یمعرف را خود ماریب همراهان  و ماریب با برخورد در •

 . دینکن صحبت ماریب  و همراهان  با یماریب طیشرا و اطلاعات خصوص در هرگز و  است یدرمان دارو روند  و ماریب

 ی رازدار



 cafeteria اصطلاح!. باشد cafeteria talk مراقب ستیبا یم منظور ن یبد.  کند حفظ را ماریب privacy د یبا کارآموز •

talk آسانسور، رستوران،)  یعموم  یها  محل در و  ناهار  صرف ای استراحت موقع در همکاران که شود  ی م  اطلاق  یی ها صحبت به 

  یم کارآموز تیموقع نیا در گرفتن قرار صورت در  کنند،  یم صحبت ماریب تیوضع  و مشکلات مورد در...(   و مارستانیب یراهروها

 . کند یادآوری افراد ریسا به را یرازدار  حفظ لزوم تواند

  ماریب  کامل نام عنوان  چیه به شود، مطرح دیاسات حضور در ای  و  یعلم  مجامع در ماریب  case تا باشد ازین که یصورت در •

 . شود ذکر د ینبا شود، ماریب شناختن باعث که یا نشانه ای

  نیا. شود فاش نباد بخش در همکاران یخصوص لیمسا  از کی  چیه ماریب به مربوط لیمسا خصوص در یرازدار بر علاوه  •

  لیمسا مورد در است بهتر نیبنابرا باشد، یم زین داروسازان ری سا و ی درمان میت یاعضا از کی هر یشخص ل یمسا به مربوط مطلب

 . نشود صحبت کینزد دوستان یحت افراد ریسا  با همکاران به مربوط

  نیا یها پروسه از ک ی هر در مشکل  و نقص  و یمال لیمسا جمله از مارستانیب  ای داروخانه به مربوط اطلاعات مورد در •

  تبعات با  فرد است ممکن  گاه خصوص نیا در یرازدار عدم صورت در. گفت سخن گرانید با  ستیبا ینم وجه چیه به موسسات

 .شود مواجه زین ی قانون

 ماریب به ییدارو  مشاوره  ارائه  خصوص  در ییها  هیتوص
 .دیکن مشورت آنها  با  ماریب به  یا مشاوره گونه هر  از قبل  دارند، حضور بخش در ینیبال دنتیرز ا ی استاد که یصورت در •

 .است ی علم شواهد براساس و حیصح کاملا  که دیباش داشته نانیاطم شنهادیپ  هر مورد در •

  یو حاضر حال یداروها با یتداخل ای  مصرف منع  و دارد قیتطب ماریب طیشرا با ییدارو شنهادیپ   ای  نظر مورد یدارو دیبدان •

 .ندارد

  رد لیدلا و د یینما مطرح پزشک  با را خود ل یدلا یخصوص طور به دیتوان ی م نشد  واقع قبول مورد شنهادیپ  که یصورت در •

 . دیشو ایجو او از را شنهادیپ 

 پرسنل   ریسا با ارتباط خصوص در یها  هیتوص
 نیاول در برداشت  و قضاوت نیتر ی اصل که اند دهیعق نیا بر یرفتار علوم نیمتخصص از یاریبس: برخورد نیاول اصل •

 خود مخاطب بر را ریتاث نیبهتر برخورد نیاول در چگونه که است مهم اریبس نیبنابرا. د یآ یم وجود به آن ییابتدا لحظات و برخورد

 . دیبگذار

 5 سال یدانشجو یمیابراه یعل  مثال بطور. )  د ینمائ ی معرف کامل طور به را خود  و د یکن سلام نیحاضر به ابتدا در •

 ( مارستانیب یکارآموز ،یداروساز

 . کند نصب خود روپوش بر را یداروساز یدکترا کارآموز عنوان  و نام یحاو یکتیات ستیبا یم دانشجو •

 است ممکن که است یمیت کار  کی درمان بدانند و بشناسند را یمیت صورت به کار دیبا  یداروساز  نیمتخصص و دانشجو •

 .برد سود ضیمر یبهبود جهت در آن از و گذاشت احترام آنها دانش  به د یبا نیبنابرا کنند،  مشارکت یادیز نیمتخصص آن در

 .شود ی م آنها  با  دیمف و  سالم یارتباط یبرقرار موجب ها   گروه  ریسا نشدا به احترام •

  ییدارو اطلاعات ارائه تیمسئول  دیبدان دی با نیبنابرا آنهاست، یریپذ تیمسئول ها شاخصه نیتر مهم از یکی  یمیت کار در •

 . باشد ی م  شما با گرید یسو از  و معالج پزشک با  اول درجه در یدرمان  دارو بهبود جهت شنهادیپ   ای

   گفتن سخن و  رفتار نکات و اصول
 . دیکن مراعات را یفروتن و احترام گفتن سخن و رفتار در •

 . است کیآکادم فرد کی  شان در که  دیکن استفاده  یلغات از •



 مورد در حایترج و د یینما  استفاده را خانم و  آقا حتما  و نموده  خطاب( دکتر استاد،)  آنان یعلم  لقب با را همکاران  نام •

 . دیکن استفاده دکتر لفظ از  خود یدانشجو همکاران مانند  زین یداروساز انیدانشجو و ها نترنیا

 .دینمائ  استفاده body language از پزشکان با صحبت هنگام در خصوص به خود منظور بهتر انیب یبرا •

 انتقاد  نکات و اصول
 . دیباش داشته مثبت ینگرش شما از ی درمان یبهداشت ستمیس  یاعضا و همکاران انتقاد مورد در •

 . دیکن رفتار مثبت طور به شد،  شما  به یانتقاد یپزشک  گروه جانب از که یصورت در •

 . دیده بیترت خود اصلاح یبرا یا برنامه بودن جا به صورت در و  دیکن یاب یارز صادقانه صورت به را انتقادها •

 کار  صداقت و یراست 
 : است یکاربرد اریبس ریز نکات امور تمام در صداقت یاجرا یبرا

 . دییبرآ آن اصلاح یپ  در و دیکن توجه است همراه خطا و  مشکل با که یی ها قسمت آن  یحت خود کار یها جنبه تمام به •

 .م یکن دایپ  آن تکرار عدم یبرا مناسب راه و  میریبپذ را خود اشتباهات •

 . دیباش صادق و راستگو داروخانه و مارستانیب دانشکده،  در یکار یها جنبه تمام در •

 . باشد شده هیته حیصح و  صادقانه کاملا( مربوطه استاد به)  بخش از شما گزارش  دیکن یسع •

 . دینکن  یمعرف خود کار عنوان به را دینداشت مشارکت آن  در که یی کارها  ای  و گرانید کار •

 . دیکن یهمکار یبهبود جهت و صادقانه طور به  ماریب با مرتبط نیمتخصص ریست و همکاران ی تمام با •

 ی شخص سلامت نکات و اصول
 . رساند بیآس همکارانتان  ریسا ای مارانیب به است ممکن ی سلامت در شما مشکلات  ا ی یشخص یماریب که  دیباش آگاه •

 . دیباش خود یماریب یبرا  مناسب درمان  دنبال به تسرع  به •

 .دیبخواه کمک خود همکاران از دی ده انجام یدرست به را خود فیوظا از یک ی دیتوان ی نم یماریب علت به اگر •

 .دیکن نهیواکس بخش  یها پروتکل مطابق را خود بخش  به ورود از قبل •

  خصوص به است صابون و آب با دست یشستشو مارانیب  ریسا و خود به عفونت انتقال  کنترل در ها  راه نیموثرتر از یکی •

 . دیینما استفاده بخش در موجود  کننده  یضدعفون عاتیما  از یدسترس عدم صورت در. دیکن ی م برقرار تماس  ماریب با اگر

 ( موارد  ریسا و  یعلم  موارد)خاص  یموضوع  یرو بر اختلاف هنگام  در لازم یها مهارت
 . دیکن انیب را آن کی پلماتید طرز به و بوده  استیس با موارد ن یا در خود اعتقاد انیب در •

 . د ینمائ حل مستقل و مثبت صورت به را اختلاف •

 . دیبگذار انیم در فرد خود با ابتدا را نظر مورد موضوع •

 .دیکن محسوب فرد  بودن یعلم  بر یلیدل را آن رفت،یپذ را شما سخن مقابل طرف  تینها در که یصورت در •

 انیم در مربوطه  ساتاد ا ی  و ی مرب با  را آن حل عدم صورت در دیکن صحبت ییتنها به فرد  خود با ابتدا مشکل حل یبرا •

 . دیبگذار

 .دیکن یخوددار افراد ریسا با  مشکل انیب از •

 ماریب حضور در وجه چیه به  دی نبا یی ها بحث نیچن. بگذارد ریتاث ماریب به خدمات ارائه در د ینبا همکاران نیب اختلاف •

 . ردیگ صورت

  در بیآس جهت در اختلافات نیا به  دادن ادامه و یاحترام یب  اما است قبول قابل گرانی د با  نبودن دهیعق هم  و اختلاف •

 .ریخ ی درمان دارو روند

 مشکلات  بروز



  مشکل  حل عدم صورت در و دیکن صحبت میمستق طور به آنها  خود با ابتدا بخش در مختلف افراد با مشکل هرگونه بروز صورت در

 . دیبگذار انی م در خود استاد با را

 یا  حرفه ظاهر نکات و اصول
  با کار و برخورد از مردم تیاکثر. است( professional image) یا حرفه یالگو ساختن در رفتار و اخلاق مکمل داروساز ظاهر

 . برند  ی م لذت هستند آراسته و  مرتب بشاش، اخلاق، خوش ار،یهوش  که یبهداشت میت یاعضا

  و دیباش برخوردار  یکاف  یبدن و  یذهن توان از ستیبا یم  شما ی ذهن یی توانا داشتن و ی کاف یریادگ ی  یبرا که است مهم اریبس نیا

  یبها خود پوشش و یظاهر نکات به ستیبا یم . دیباش داشته یکاف  خواب و ورزش ،ی بدن تیفعال ه، یتغذ ستیبا  ی م منظور نیبد

  در  یحت است یهیبد. دیکن  جادیا مارانیب و همکاران از اعم مخاطبان نیب در را یمثبت یفضا و نگرش دیبتوان تا  د یده یفراوان

  استفاده  شما یها تیقابل از  د،یرینگ قرار ماریب رشیپذ مورد که یصورت در فراوان یا حرفه و یعلم  یها تیقابل بودن دارا صورت

 .شماست ظاهر ماریب رشیپذ یبرا موارد ن یتر ییابتدا از ی کی و  شد نخواهد

 لباس   انتخاب یکل  اصول

 کند   تیتبع  یا  حرفه  پوشش  به  مربوط  نیقوان  از  کشور  و  دانشگاه  مرکز،  هر  نیقوان  تیرعا  بر  علاوه   ستیبا  یم  داروساز  پوشش

  یفرا  ستیبا  یم  یا  حرفه  اصول  از  یاریبس  اما  ردیگ  یم  قرار  منطقه  هر  یفرهنگ   یها  یژگیو  ری تاث  تحت  پوشش  نیا  نوع  دهرچن

  خانم   یبرا  کامل   حجاب  به  هیتوص  ی قانون  و   ین ید  یها  ی ژگیو  از  یاریبس  ما   کشور  در   که  ی معن  بدان  ردیگ  قرار  توجه  مورد  آنها  همه

  یی کشورها  در  پوشش  نیقوان  و  ها   هیتوص  به  که  یزمان   یحت  مسائل  نیا  از  جدا  اما   کنند  یم   نایآقا  یبرا  خاص   وششپ   تیرعا و    ها

  ن ی قوان  از  تر  سخت  اریبس  موارد  یبرخ  در  یا حرفه  پوشش  خصوص  در  هی توص  دیشو  یم  متوجه  دیکن  یم  ینگاه   متحده  الاتی ا  مانند

  به   لباس  نیا  از  استفاده  که  یصورت  در  شود  ینم  هیتوص  انیآقا  یبرا   اسپرت  کفش  و  نیج  شلوار  دنیپوش  مثلا.  ماست  کشور  در  جیرا

 طیمح  نیا در  د،یپوش  یم  لباس چگونه داروخانه  ا ی و  مارستانیب طیمح  از خارج در نکهیا از فارغ  نی بنابرا. است آزاد و  جیرا یکل طور

 .دیکن توجه یا حرفه پوشش به ستیبا  یم یا حرفه نیقوان تیرعا سبب  به دانشگاه  نیقوان تیرعا  بر علاوه 

 شلوار  با  که  باشد  ییآقا  شما  مسئول   اروسازد  ای  پزشک  و  دیکن  یم  مراجعه  داروخانه  به  ای  و  مارستانیب  به  شما  اگر  مثال  عنوان  به

  مقابل  در   د؟یکن  ی م  دا یپ   او  به  نسبت  یاعتماد  و   یاحساس  چه  کند  مراجعه  شما  ت یزیو  یبرا  صندل  و   گردنبند  بلند،   ی موها  ن،یج

 . کند یم  جادیا  شما در یاعتماد چه کند مراجعه  یا حرفه یظاهر و  کرده اتو و آراسته ی لباس با موردنظر پزشک اگر

 . شود ی م اشاره داروسازان یا حرفه پوشش خصوص در کایامر یها  دانشگاه از ی کی یها هیتوص به مثال عنوان به

 ان ی آقا  پوشش

 دانشجو نام  و داروساز یدانشجو  کتیات با   و اندام با متناسب و دهیاتوکش زیتم دیسف روپوش •

 . نشود استفاده(  یا نقره ،یصورت ،  ی آب) متعارف  ریغ  یمو رنگ از و باشد   مرتب و متعارف صورت به سر یمو شیآرا •

 .است ممنوع بند  دست از استفاده و  بلند ناخن صورت، شیآرا •

 . باشد( یا پارچه) مردانه یرسم راهنیپ و شلوار شامل  د یبا حایترج لباس •

 . است باز عقب از که  ییها  کفش  ا ی جلوباز کفش  صندل، گونه  هر ، یورزش کفش از استفاده  عدم •

 .شود ینم هیتوص جواهرات از استفاده •

 ها   خانم  پوشش

 دانشجو نام  و داروساز یدانشجو  کتیات با   و اندام با متناسب و دهیاتوکش زیتم دیسف روپوش •

 . شود ینم هیتوص ناخن لاک و بلند  ناخن •

 . است باز عقب از که  ییها  کفش  ا ی جلوباز کفش  صندل، گونه  هر ، یورزش کفش از استفاده  عدم •

 .شود ینم هیتوص یکل طور به جواهرات از استفاده •



 ی دانشگاه ریغ  یها طیمح در مناسب یروسر و  دانشگاه طیمح در مقنعه از استفاده: رانیا در •

  یبرا آن تیرعا که دارد  دانشگاه طیمح در انیدانشجو یبرا ینیقوان زین  یدرمان مراکز و  ها  دانشگاه  از کیهر که  است یهیبد

 .است رشته نیا یا حرفه نیقوان فوق  موارد و است یضرور انیدانشجو
 


